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PREAMBULE

“Au coeur des massifs, il v a les sommels, les
saisons, et les Hommes. Depuis plus de 35 ans, la
Compagnie des Alpes accompagne les territoires de
montagne, non pas en simple exploitant, mais en
partenaire engagé et tourné vers Uavenir.

Pralognan-la-Vanoise, nichée au coeur d’un écrin de
nature, est un diamant brut gui a su cultiver ses
richesses et développer un tourisme respectueux et
authentique. La mise en appel d'offres de la delégation
de service public pour Uexploitation de son domaine de
montagne représente une opportunité exceptionnelle
pour nous de démontrer que ce domaine incarne
parfaitement nos valeurs et la vision gue nous avons de Uavenir des tervitvires de montugne.

Aujourd’hui, c’est donc par conviction que nous répondons a cet appel d’offres, car nous
croyons profondement a la force des alliances durables et a la responsabilité de ceux qui
faconnent les stations de demain.

Chaque territoire est unique, et Pralognan-la-Vanoise en est un symbole. Chaque décision
doit s'inscrire dans un équilibre subtil entre attractivite, durabilité et identité locale. Nous
avons appris & connaitre la montagne dans toute sa richesse, sa complexité et ses enjeux, et
nous sommes convaincus que notre approche contribuera a créer des destinations de
montagne robustes et prospéres pour les générations futures.

Pralognan-la-Vanoise pourra bénéficier de notre engagement a long terme et de notre
passion pour l'adaptation aux deéfis de demain. En tissant des liens sincéres avec les
communautés locales, nous aspirons & améliorer lhabitabilité du territoire pour renforcer
son attractivité et sa pérennité. En collaboration avec les acteurs locaux, nous developperons
des solutions innovantes et durables, répondant & ces besoins spécifiques.

A vos cétés, nous investirons dans la transition, dans les hommes et les femmes, et dans
lidentité propre de Pralognan-la-Vanoise. Notre engagement dans la Convention des
Entreprises pour le Climat nous pousse a renforcer encore notre action de préservation et de
revitalisation envers les écosystémes locaux. Cet engagement se traduira par des actions
concretes telles que la préservation des milieux naturels, la gestion durable de la ressource
en eau, le soutien au développement de filieres économigues locales et le soutien aux
initiatives de résilience territoriale.

Nous sommes préts a écrire avec vous une nouvelle page de Uhistoire de Pralognan-la-
Vanoise, en basant notre approche sur la durabilité, l'innovation et le respect des identités

locales. ,, i

David PONSON
Directeur Division Domaines skiables et Activités outdoor



LES ATOUTS DE NOTRE OFFRE
~ NOTRE ENGAGEMENT |

* Un projet qui répond aux attentes du territoire, inscrit dans
UADN de Pralognan-la-Vanoise.

* Une vision innovante du projet Cryosphere.
* Unengagement dans la préservation des écosystémes.

* Des équipes quirejoignent la famille Compagnie des Alpes.

o

/‘ NOS ACTIONS

Des aménagements toutes saisons avec 3
grandes zones d’attractivité : le Bochor, les
Barmettes et les Fontanettes.

Une dynamique marketing avec un budget hors
norme a la hauteur de 'ambition du projet.

Une augmentation significative de la
fréquentation de la destination bénéficiant aux
acteurs socio-économiques.

Une proposition événementielle riche, en
collaboration avec 'office de tourisme.

47 M€

d’investissements

Un chiffre d’affaires

Une redevance fixe

270 kelan

supérieure au niveau attendu

311 M€

au-dela des attentes

~ L’APPUID’UN GROUPE —

+ Un savoir-faire reconnu depuis 1989

«r*g o Vi i

Eé‘ﬂ l‘l.r,
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World Best Ski Resort Group 2022 - 2023 - 2024

i * Une solidité financiére
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A.ORGANISATION ET VISION DU
DOMAINE SKIABLE

A.1. PROJET DE STATION

Un projet au service d’un site d'exception

Nichée au cceur du Parc National de la Vanoise, Pralognan-la-Vanoise est une exception dans le
paysage des stations savoyardes. Ce village-station conjugue a merveille authenticité, nature
préservée et convivialité. A rebours des modéles exclusivement tournés vers la performance
touristique, Pralognan-la-Vanoise incarne un équilibre précieux entre attractivité et habitabilité de
la montagne. Ce triptyque - nature, authenticité, échelle humaine - est pour nous la boussole
qui oriente 'ensemble de notre projet.

Le cadre remarquable de la station en fait une destination prisée des amoureux de la montagne,
en quéte de ressourcement, d’aventure et de déconnexion. Sa taille humaine, son accessibilité
el son ambiance chaleureuse séduisent une clientele tamiliale tidéle, été comme hiver. C'est
cette expérience compléete et fluide, fondée sur la diversité des pratiques et la qualité de l'accueil,
que nous souhaitons renforcer avec cette proposition.

En répondant a cet appel d'offre, nous entendons renouer avec l'essence méme de notre
mission : mettre notre expertise au service de la montagne francaise et proposer un modéle
d’exploitation a la fois robuste, résilient et durable. Ce modeéle repose sur des investissements
pertinents, une excellence opérationnelle éprouvée, une gouvernance ancrée localement, et
l'apport de compétences unigues issues d’un groupe leader dans son secteur.

Un engagement renouvelé pour un tourisme de sens

Depuis 2023, la Compagnie des Alpes a formalisé sa Raison d'étre : Offrir avec passion des
experiences de loisirs authentigues, creatrices de liens et de bien-étre, dans des espaces de vie
dynamiques et engagés dans \a transition écologique.

Pralognan-la-Vanoise, par sa singularité, sa sobriété et son potentiel, offre un terrain idéal pour
mettre en ceuvre — et crédibiliser — cette ambition, au-dela des trés grands domaines aujourd’hui
exploités par le Groupe Compagnie des Alpes.

Notre réponse s’appuie sur une conviction forte, forgée par une connaissance historigque du site,
et confortée par de nombreuses visites en toutes saisons : la singularité de Pralognan-la-
Vanoise est sa plus grande richesse.

Dans son ouvrage de prospective La montagne en 2050, Ariane Cronel décrit quatre grands
scénarios d’évolution pour les stations de maontagne. Pourtant, Pralognan-la-Vanoise n’entre
véritablement dans aucun de ces cadres prédéfinis — ou alors, elle emprunte des éléments a
chacun, selon les criteres envisagés. Cette singularité fait sa richesse : elle mérite d’étre
reconnue, cultivée et mise en valeur, sans jamais étre altérée.

Selon nous, Pralognan-la-Vanoise s'inscrit dans une famille restreinte de destinations qui
conjuguent avec succes une nature grandiose et une montagne habitée, respectée, vécue :
Engelberg {Suisse), Gavarnie (Pyrénées), Mirren (Suisse), Gressoney-Saint-Jean (Italie), Lech
(Autriche), ou encore Telluride (Colorado) et Niseko Moiwa (Japon}.

Ces sites ont nourri notre inspiration pour ce projet.



Un modeéle d’investissement sobre, centré sur {’expérience

Plutét que de privilégier des investissements de modernisation massifs, nous adoptons une
approche axée avant tout sur la pertinence, la cohérence et la sobriété des investissements.

Oui, une modernisation ciblée du parc de remontées mécaniques est nécessaire pour fluidifier
certains secteurs et garantir une gualité de service minimale. Mais elle sera guidée par la réalité
du terrain : la topographie, les usages, les attentes, et la nécessaire réduction de Vempreinte
environnementale. Le ski 8 Pralognan-la-Vanoise doit rester qualitatif, accessible, mais ne pas
étre artificiellement étendu.

A linverse, nous privilégierons les investissements immatériels ou a forte valeur ajoutée, qui
mettent en valeur U'existant :

¢ Des activités familiales et ludiques toute saison,

» Des zones d’apprentissage évolutives,

» Une scénographie sobre et immersive autour des portes d’entrée du Parc National de la
Vanoise,

+ Un narratif commun fédérateur pour les acteurs du territoire, renforgant la lisibilité et la
cohérence des actions.

L'été, une saison a révéler

La frequentation estivale est deja significative, mais son potentiel reste sous-exploité. Les
recettes des remontées meécanigues estivales, notamment, peuvent étre développeées. Or,
Pralognan-la-Vanoise dispose de tous les atouts pour incarner une montagne d'été se
projetant sur 'avenir :

Fraicheur et altitude dans un monde en réchauffement,
Nature spectaculaire, propice ala reconnexion,
« Terrain de jeu » idéal pour les sports de pleine nature.

1B



L'enjeu n’est pas d’inventer artificiellement de nouvelles activités, mais de révéler ce qui existe
déja, de le structurer, de Uinterpréter différemment - et parfois, d’optimiser sa monétisation.

Un domaine repensé, une montagne vivante

Le domaine skiable, entre glaciers et foréts, offre une belle diversité. Mais plusieurs axes de travail
sont & envisager :

« Structurer la progressivité des parcours, avec de vastes zones sécurisées pour
débutants.

¢ Redonner vie aux pistes noires, parfois sous-exploitées.

« Accompagner Uévolution des pratiques du ski en altitude, en tenant compte des réalités
sous 1700 m

e Faire vibrer, pour tous, les espaces sportifs et ludiques (stade de slalom, boardercross},
en s’appuyant sur 'histoire olympique locale.

Le renforcement de la neige de culture se fera avec une attention particuliere portée a la
ressource en eau et a son partage tout au long de U'année, grace a nos outils de suivi. Notre
démarche pionniére en termes d’observatoires de t'eau et de modélisation de la data sera
détaillée plus lain.

En paralléle, un travail spécifique est prévu sur les itinérances douces : ski de randonnée,
raquettes, chiens de traineaux, randonnées, nuitées en montagne... Pralognan-la-Vanoise
peut redevenir un lieu de passage et de transmission, fidele a sa tradition de « passeur » entre
vallées et territoires alpins, entre générations et usages.

Un nouvel accés robuste, pour tous, en toutes saisons

La modernisation des remontées mécaniques constitue un enjeu central pour la continuité et
l'attractivité du domaine. Pour y répondre, une réflexion approfondie a été menée, alliant
amélioration du service, adaptation aux usages 4 saisons et viabilité économique.

La solution proposée repose sur une évolution progressive et ciblée des équipements les plus
stratégiques, a commencer par les télésieges Edelweiss et Gentiane. Leur remplacement
permettra non seulement de répondre aux attentes actuelles en matiére de confort, de sécurité
et d’accessibilité, mais aussi d’anticiper les évolutions liées au changement climatique et a la
diversification des usages en montagne.

Le choix d'une télécabine sur l'axe actuel Edelweiss dés Noél 2027. Et dans un deuxieéme temps,
pour accampagner 'augmentation de la capacité touristique, un télémix sur le secteur Gentiane
a 'harizon Noél 2030. Ces investissements ouvrent la voie & une exploitation optimisée hiver
comme été, avec un fort accent sur la mobilité douce, 'accessibilité universelle et U'expérience
client,

Ces investissements s'inscrivent dans une stratégie globale, pensée pour renforcer U'attractivité
du site tout en répondant aux ambitions de la Commune : décarbonation, mise en valeur du
Bochor, développement touristique maitrisé et lien renforcé avec le Parc National de la Vanoise.

Le détail de cette vision technique, économique et environnementale est développé dans le
chapitre dédié.

Un domaine plus accessible pour tous

L'amélioration de l'accessibilité, notamment pour ies personnes a mobilité réduite (PMR),
constitue un pilier essentiel de notre projet de modernisation. Les nouvelles remantées
meécaniques prévues — télécabine Edelweiss et télémix Gentiane - offriront des conditions

d’accueil optimales grace a des quais adaptés, des cabines de plain-pied et un accompagnement
facilité.

§ TR



Ces équipements permettront un acces sécurisé au domaine hiver camme été, tout en favorisant
une mobilité plus inclusive vers les zones de loisirs, les sentiers de randonnée ou encore les
points d’intérét du Parc National de la Vanoise.

Au-dela du confort matériel, cette approche traduit une volonté forte : faire de la montagne un
espace de partage, ouvert a toutes et a tous, quelles que soient leurs capacités physiques.

3 secteurs emblématiques a valoriser

Nous proposons une mise en valeur douce et réfléchie de 3 secteurs clés du périmetre concédé.
Dans un objectif de cohérence de loffre et d'affirmation du positionnement de Pralognan-la-
Vanoise, nous souhaitons décliner sur chague zone quelques valeurs fortes portées par le label
«terre d’alpinisme » obtenu par la station.

= Le MontBochor:
o Le plateau : l'engagement. Une zone pour apprendre et progresser, eté comme
hiver. Un terrain pour s’éclater !
o Le promontoire ; {'observation. Un espace de détente et de contemplation
e Les Fontanettes : (a préservation de {a rassource et {a transmission. Lieu de départ de
balades familiales, refuge climatique naturel, a sublimer avec des aménagements sobres
et ludiques.

« Les Barmettes : la solidarité. Porte d’entrée du Parc National de la Vanoise, a renforcer
dans sa vocation de haute montagne.

LES BARMETTES

3 zones de développement

avec leur propre identité et

positionnement touristique. E\ FONTANETTES
Q3

/
.
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o
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Tous les aménagements seront congus dans une démarche responsable, en cohérence avec la
raison d’étre de la Compagnie des Alpes, quivise a créer une valeur durable pour les territoires de
montagne. lis privilégieront Cutilisation de matériaux locaux, limiteront artificialisation des sols
et s'inscriront avec finesse dans les paysages, dans une logique de sobriété et de respect de
l'environnement.

at



Une dynamique de commercialisation revisitée

Nous déplaoierons une stratégie commerciale ambitieuse et réaliste, pensée pour développer
'attractivité de la destination, optimiser la fréquentation et renforcer les retombées économiques
sur l'ensemble des acteurs locaux. Cette stratégie bénéficiera de l'appui et de U'expertise du
Groupe Compagnie des Alpes, acteur reconnu du tourisme de montagne, qui porte une
dynamique commerciale puissante a la fais en BtoC et en BtoB.

Coté BtoB, nous capitaliserons sur les réseaux déja structurés du Groupe : agences de voyages,
tour-opérateurs, comités d’entreprise, entreprises et partenaires institutionnels. Ces relais seront
activés par des offres spécifiques, des outils de vente mutualisés et une animation commerciale
dédiée. Une attention particuliére sera portée a la coordination avec les acteurs régionaux, afin
de créer des synergies territoriales durables et visibles.

La stratégie BtoC, quant a elle, reposera sur une politique de revenue management agile,
associée a une logique de stimulation de la demande. Nous mettrons en ceuvre une tarification
dynamique appuyée sur les données de fréquentation, les comportements d’achat et les
perivdes de pic ou de creux. Cette approche permettra de proposer des offres adaptées (early
booking, ventes flash, séjours courts) et d’optimiser les taux de remplissage tout au iong de la
saison.

Dans ce cadre, notre offre Ski 4 la Carte jouera unrdle central pour capter et fidéliser la clientéle
excursionniste, en particulier issue des bassins de proximité. Ce programme, déja éprouveé sur
plusieurs domaines Compagnie des Alpes, et qui a déja réuni prés de 100 000 adhérents, propose
des réductions attractives, une grande souplesse d'usage, et une expérience fluide, favorisant la
montée en fréquence et la fidélité. Il constitue un outil d’activation particuliérement efficace pour
animer les périodes creuses, stimuler les courts séjours ou les sorties a la journée, et enrichir
la base de données clients.

La centrale de réservation interviendra comme un levier transversal, au service de la
commercialisation de Uoffre locale, de la mise en avant des partenaires et de la collecte de
données utiles a la stratégie. Enfin, 'ensemble du dispositif sera piloté a l'aide d’indicateurs de
performance commerciaux clairs et suivis (panier moyen, taux de conversion, taux
d’occupation, origine clientéles), garantissant une gestion agile, transparente et orientée
résultats.

Vers un projet de territoire exemplaire

La transition du modeéle economique de la montaghe est une réalité. Notre ambition a Pralognan-
ta-Vanoise est claire : accompagner, et développer avec pragmatisme et conviction, un futur
désirable. Mettre le ski au service du territoire, et faire de la station une référence alpine autour
du spoart, de 'environnement, de la science, de la transmission et du lien social.

Plus globalement, la Compagnie des Apes est préte a accompagner la Commune sur l'ensemble
des sujets stratégiques : prospective client, zéro artificialisation nette (ZAN), gestion de l'eau,
développement des ENR, valorisation du patrimoine, sécurité des pistes, marketing territorial,
etc,

Des outils existent. Une méthode aussi. Les initiatives sont développées dans les rubriques
dédiees de ce mémoire.



La Cryosphére

Les territaires alpins sont aux premiéres loges des enjeux de disponibilité de la ressource en eau.
En tant qu’acteur engagé, nous sommes profondément conscients de l'importance cruciale des
hydrosystémes pour assurer la pérennité de la vie sur terre. La cryosphére, qui englobe les glaces
et neiges de notre planéte, joue un rdle fondamental dans la régulation des cycles de l'eau et dans
le maintien des conditions climatiques nécessaires a la survie de nos écosystémes.

C'est avec une grande conviction et un engagement sincére que nous soutenons le projet
Cryosphére de Pralognan-la-Vanoise. Cette initiative ambitieuse visant a créer une école de la
cryosphere, un lieu de partage, d'approfondissement scientifique et de sensibilisation est en
parfaite cohérence avec la feuille de route régénérative que nous nous sommes fixés. Il est
essentiel pour nous, exploitants de domaines de montagne, de contribuer activement a cette
initiative. En soutenant la recherche et I'éducation autour de la cryosphére, nous pouvons non
seulement mieux comprendre les conséquences sur nos activités, identifier des leviers d’action
mais aussi jouer un réle clé dans la preservation des conditions d'habitabilité des territoires de
montagne et, plus largement, de notre planéte.

Ce projet est pour nous non seulement nécessaire pour renforcer la dynamique scientifique en
implantant un laboratoire de recherche aux portes des plus grands glaciers frangais, mais il est
également essentiel pour son volet communication et transmission grand public. || permettra de
sensibiliser les générations futures aux enjeux environnementaux et de promouvoir des pratiques
durables.

En tant que futur délegataire, nous contribuerons activement aux réflexions et collaborerons avec
les acteurs du projet pour assurer son succes.

Comprendre, anticiper et agir a 2000m d’altitude

que ceci ne fasse pas partie clu champ Elle deviendrait un phare de la haute
montagne accessible, un trait d’union entre
les geénérations, les disciplines et les
imaginaires, donnant aux glaciers une voix

claire, lisible et profondément humaine.

en fien avec le projet :

Avec UAnnée internationale des glaciers
décrétée par V'ONU en 2025, le projet nous
parait embtématique. Et a cette image, nous
souhaitons partager avec vous {a vision d’un

Cette idée s'inspire directement de (a
réussite exemplaire de Kronplatz

batiment sobre et identifiable, non en station
comme évogue, mais au niveau du plateau
du Bochor !

Etoui... et sila Cryosphére prenait vie sur te
plateau du Bochor, 8 2000m d’altitude face
aux grands glaciers du Parc National de la
Vanoise ? La, au cosur d’un territoire labellisé
Terre d’'alpinisme, ol souffle encore l'esprit
des pionniers, elle incarnerait un dialogue
puissant entre science, nature et culture
alpine. Sur ce belvédeére naturel suspendu
entre ciel et glace, la Cryosphére inviterait 3
une expérience immersive unique, mélant
savoirs glaciologigues, emotions
esthétiques et engagement pour le vivant,

{Dolomites), ot deux musées de montagne
visionnaires le Messner Mountain
Museum Corones (par Reinhold Messher et
Zaha Hadid) et le LUMEN Museum of
Mountain  Photography ont su
transformer un sommet alpin en haut lieu
culturel et touristique. Le premier, tourné
vers [histoire de [lalpinisme, offre une
plongee introspective dans la conguéte des
sommets, tandis que le second propose un
regard sensible, artistique et contemporain
sur ta montagne a travers 'image. Ces deux
démarches complémentaires ont su capter
un public varié, dynamiser un site en altitude
toute lannée et créer un equilibre subtil
entre contenu, paysage et architecture.
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A.2. MODALITES D’EXPLOITATION

A.2.1. Direction et équipe d’encadrement

Les équipes Sogespral seront repris dans les conditions du Code du Travail et seront au cogur du
dispositif. Nous souhaitons en particulier maintenir U'équipe de direction en place pour déployer
notre projet.

Concernant les missions qui ne seraient actuellement pas couvertes (QSE, finances, marketing-
vente), les recrutements seront organiseés pour venir completer U'équipe.

Le directeur général intégrera le Comité de Direction de la Division Domaines skiables et Activités
outdoor qui se réunit mensuellement.

La présidence de la société délégataire, Pralognan - Domaine de Montagne, sera assurée par M.
David PONSON, dont le CV est joint en annexe 1.

Le fonctionnement est organisé avec une répartition des principales missions par services:
ressources humaines, administratif et financier, opérations-maintenance, marketing-vente, le
tout sous la responsabilité du directeur geneéral.

Directeur géneral

Qualité Sécurité &
Environnement

Ressources Administratif & A Marketing &
Humaines Financier i Commercialisation

Centrale de

Sécurite des pistes :
reservation

Damage

Neige de culture

Remontées
mécaniques

Proposition d’organisation par fonction

Les taches de gestion de la sécurité de Uexploitation et de la maintenance des remontées
mécaniques sont regroupées au sein de la direction des opérations.



Le soutien opérationnel du Groupe Compagnie des Alpes

En miroir de cette organisation locale, le Groupe Compagnie des Alpes apportera son soutien sur
chacune des fonctions grace aux équipes support basées 8 Chambéry et Paris.

! Au travers des moments d’échanges organisés transversalement avec les différents sites et
metiers du Groupe, les équipes locales pourront partager les problématiques et les solutions
apportées au travers différentes commissions et groupes de travail.

- Finances

Ressources
humaines

Sécurité du travail

Environnement

Marketing &
Commercial

Activités outdoor
1

o Achats

Division Domaines skiables &

o Technigue

— Datascience

- Energie

A.2.2. Modalites d’exploitation et d’organisation du service public

i. Organisation de Uexploitation

P’exploitation des remontées mécaniques nécessite de se coordonner avec d'autres services
(Pistes en particulier) par rapport a la sécurité des remontées meécaniques {présence d’engins
sous les lignes, PIDA en cours de réalisation, ...).

L'exploitation des remantées mécaniques, hiver comme été, est organisée pour :

s Respecter le Systéme de Gestion de la Sécurite (SGS) et transporter ainsi le client en toute
sécurité ;
« Assurer un service et un accueil de qualité.

Pour atteindre ces objectifs, Uexploitation s'articule autour de l'affectation des ressources
compétentes sur chague poste et la formation continue de tous les métiers.

Un modéle de SGS est proposé en annexe 2,

L'exploitation du réseau de neige de culture est assurée par une équipe dédiée. Grace au
maintien en continu des competences requises, l'exploitation du réseau de neige de culture est
mise en ceuvre de fagon a:

* Produire une neige de qualité ;

* Assurer une production de neige de culture permettant 'exploitation du domaine tout au
long de la saison ;

¢ Produire dans le principe de la «juste neige » ;

Ty



e S’assurer de ne pas surconsommer les ressources naturelles (eau, énergie).

L’'exploitation des pistes est assurée par le service dédié pour la sécurité et les secours sur le
domaine skiable, et pour le damage.

Sa mission principale est de mettre a disposition des clients un domaine sécurisé.

Dés l'ouverture du domaine, les €quipes sont disponibles pour accueillir et renseigner les clients.
Elles sont positionnées pour intervenir en tout point du domaine, le plus rapidement possibte en
cas de secours. La régulation des secours est assurée par le central des pistes qui fait Uinterface
avec les 8quipes, les médecins, les ambulances et le secours public le cas échéant.

Dés la fermeture du domaine, les équipes du damage interviennent pour préparer les pistes et
offrir des conditions de ski idéales. Elles sont organisées pour s’adapter aux changements des
conditions méteorologiques. Un plan de damage est pré établi. La coordination quotidienne avec
’ensemble des services d’exploitation (pistes, remontées mecaniques, zones ludiques, neige de
culture) permet de 'adapter en fonction des besgins. Pour optimiser la répartition du manteau
neigeux et la durabilité des pistes, les machines pourraient étre équipées d’un systéme de mesure
d'épaisseur de neige. Ceci permet également d’approcher la « juste production » de neige de

culture. En complément, les dameurs seront sensibilisés 3 l'’écoconduite pour la « juste
consommation » de carburant,

ii. Exploitation en situation dégradée

En cas d'intempéries, de dysfonctionnements technigues ou d’imprévus, 'objectif est donne de
pouvoir proposer a la clientéle le maximum du domaine skiable sans ne jamais transiger sur la
sécurité des personnels et des clients.

En lien avec le directeur général, la direction des opérations mettra en ceuvre les moyens humains
et matériels nécessaires pour y parvenir. Pralognan - Domaine de Montagne disposera de toute
I"autonomie locale pour les prises de décision en cas de situation dégradée,

Pralognan - Domaine de Montagne communiquera régulierement avec la Commune lors de
situations dégradées majeures, ainsi qu’avec les acteurs socio-professionnels de la station.

Si besoin, il sera fait appel a la Commission municipale de sécurité.

En cas d'accident grave, Pralognan - Domaine de Montagne pourra s’appuyer sur les services du
Groupe Compagnie des Alpes pour la gestion de crise, en particulier en termes de
communication.

iii. Organisation de la maintenance

La maintenance joue un role crucial dans U'exploitation d’'un domaine skiable. Eile garantit non
seulement la sécurité des installations, du matériel et des utilisateurs, mais aussi Uefficacité
opérationnelle et la durabilité des équipements. Une maintenance bien organisée permet de
prévenir les pannes, d’intervenir rapidement en cas de dysfonctionnement et d’anticiper les
besoins futurs grace a des technologies et méthodes innovantes.

L'organisation de la maintenance est congue pour répondre aux objectifs suivants :

*» Lasécurité des personnels et des clients ;

+ Laconformité des appareils a la réglementation ;

¢ Ladisponibilité des appareils en saison d’exploitation ;
e Latragabilité de la maintenance ;

« L'amélioration de Uexpérience client.

Deux indicateurs illustrant la qualité de la maintenance d'un domaine seront particuliérement
suivis : le taux de disponibilité des equipements et le temps d’arrét moyen.



Afin d’atteindre les meilleurs résultats possibles, une organisation professionnelle et
expérimentée de la maintenance s’appuiera sur 2 piliers :

* La prévention des pannes gridce a une maintenance rigoureuse ;

* Une intervention rapide avec une équipe de maintenance préte a intervenir dans des
délais contraints.

Les opérations de maintenance concernent principalement les domaines suivants :

¢ La maintenance des remontées mécaniques : les process sont pensés en amont par
une équipe technique aguerrie puis mis en ceuvre sur le terrain par des personnels formés
et sensibilisés.

» La maintenance du réseau de neige de culture (salle des machines, réseaux eau/air et
réseaux électriques)

» La maintenance du parc matériel : la maintenance préventive est réalisée hors période
d’exploitation hivernale afin de maximiser le taux de disponibilité des matériels. Un
fonctionnement en horaires décalés vis-a-vis de l'organisation du damage peut permettre
un échange avec les chauffeurs pour identifier les problématiques en cours ety apporter
une réponse rapide et efficace.

En période hors d’exploitation, la maintenance préventive et prédictive de 'ensemble du parc de
remontées mecaniques est assurée par les equipes de maintenance.

Les années ou la charge de travail est trop importante ou lorsque nous ne disposons pas des
compeétences/ressources en interne, il sera fait appel a des entreprises sous-traitantes.

iv. Calendriers et amplitudes d’exploitation

Notre proposition est de réinventer l'exploitation du domaine avec une vision agile et
désaisonnalisée. En effet, dans un contexte de changement climatique et d’évolution des
attentes touristiques, il devient essentiel de repenser U'exploitation des remontées mecaniques
au-delda du modele hivernal/estival traditionnel. Plutét gue de caler notre ouverture sur un
calendrier figé, pourquoi ne pas adopter une approche plus agile, en phase avec les conditions
météo, l'enneigement, et les usages émergents ? La montagne est vivante toute 'année, il nous
semble essentiel de pouvoir Uexploiter autrement.

S’adapter au réel, saisir les opportunités

L'ouverture d’une remontée ne devrait plus dépendre uniquement de la haute saison hivernale. Si
les conditions le permettent, pourquoi ne pas ouvrir 'accés au Bochor au printemps ou a
{"automne ? Ou encore proposer un acces facilité a U'altitude pour des activités autres comme la
randonnée, le trail, ou la photographie ? Cette iogique opportuniste permet de répondre a la fois
aux attentes des visiteurs et aux aléas climatiques, en valorisant les équipements de maniére
plus souple et plus durable.

Une montagne ouverte, toute 'année

La désaisonnalisation, ¢ce n'est pas seulement atlonger la saison, c’est changer de regard sur la
destination. En diversifiant les usages des remontées meécanigues — accés aux panoramas,
événements, nature, bien-étre — nous renforgons 'attractivité de la station tout en développant
une complémentarité des activités. C'est une stratégie gagnante : plus de résilience économique,
une expérience enrichie pour les visiteurs, et une exploitation plus responsable du territoire.

v. Formation des personnels
Formations obligatoires / réglementaires :

Chaque année, les formations réglementaires obligatoires sont réalisées en début de saison dans
le cadre d’'une période d'intégration préalables a 'ouverture.
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Entre autres formations, on y intégrera par exemple les thématiques suivantes :

e Sécurité au travail : formation au poste, sensibilisation aux risques particuliers (incendie,
gestes et postures...), travait
« Secourisme : formations continues pour les pisteurs-secouristes

Déclenchement d’avalanche : formations continues artificier, présentation et évolution
du PIDA, ...

Formations complémentaires :

Les salariés pourront accéder au programme de la CDA Academy a horizon 2026, dédiée a la
culture managériale commune et a la formation aux métiers ainsi qu’aux enjeux de demain,

CDA Academy

Dans le cadre de sa Raison d'étre, la Compagnie des Alpes s’est engagée depuis 2023 & créer une
CDA Academy. Depuis 2025, elte est accessible a tous les collaborateurs, permanents comme
saisonniers. Elle est transversale a nos métiers afin de développer le professionnalisme, la culture

managériale commune, les connaissances socles pour équiper chaque collaborateur face aux
enjeux de demain.

La CDA Academy est un outil Groupe puissant visant a consolider le présent mais aussi a préparer
un avenir fait de professionnels compétents, engages et agiles. C’est aussi un outil d'efficience du
réseau professionnel interne et de développement de {a Culture Groupe.

La CDA Academy propose aux collaborateurs Compagnie des Alpes des formations visant a
développer leurs expertises métier, & développer leurs compétences relationnelles et
managériales ainsi que des formations aux outils informatiques dépfoyéi en interne.

La sécurité des personnels au cceur de nos préoccupations

Des protocoles seront mis en place pour garantir la sécurité des interventions et de l’exploitation,
a travers des mesures de type :

+ Sensibitisation des managers et formations des salariés ;
s Amélioration des postes de travail ;
» Achatde matériel adapté ;

e Analyse des accidents et partage des retours d’expérience au niveau du Groupe
Compagnie des Alpes.

Ce point est développé d’avantage dans le chapitre D.2.1 relative a la démarche « Ambition Zéro
Accident » du Groupe.

A.2.3. Procédures ou protocoles prévus en matiere de sécurité des
usagers

i. Exploitation des remontées mécaniques

L'ensemble des procédures d’exploitation s'integre dans le cadre de la reglementation en vigueur
issue en particulier du STRMTG.

Chaque appareil dispose de son réglement d’exploitation (modéles présentés en annexe 3).
Equipement en dispositifs anti-soumarinage

Afin de prévenir les chutes d’enfants en ligne sur les télésieges, 'ensemble des sites du Groupe
Compagnie des Alpes a équipé tous les appareils de dispositifs d’anti-soumarinage, et ce a toutes
les places.

A ce titre, les télésieges Ancolie, Génépi et Gentiane seront équipés des I'été 2026.

w 1B



ii. Sécurité des pistes - PIDA

La sécurité sur le domaine skiable ainsi que le Plan d’Intervention et de Déclenchement des
Avalanches (PIDA) sont encadrés par arrétés municipaux.

A.2.4, Tarification et modalités d’évolution

Conditions tarifaires
Les conditions d’acces aux gratuités et aux tarifs réduits seront telles que définies actuellement :

» Gratuite pour les enfants de moins de 5 ans et les adultes de 75 ans et plus ;

¢ Reéduction pour les enfants de 5 a 12 ans inclus et pour les seniors de 65 ans @ moins de
74 ans inclus ;

* Les conditions d’acces a l'offre Pack Famille seront elles aussi reprises.

Evolution tarifaire annuelle

Les tarifs sont révisés au 30 mars de chaque année pour une application a partir de U"hiver suivant.
I1s seront présentés chaque année a l'Autorité délégante, qui autorise d’ores et déja une évolution
annuselle de "augmentation moyenne pondéréc dans la limite de Uindice BIPE aervice augmenté
de 2,5 points. Une deélibération du conseil municipal sera necessaire pour autoriser (i) une
évolution des tarifs supérieure a celle mentionnée ci-dessus et/ou (ii) une modification de la
structure de la grille tarifaire.

A.2.5. Subdélégation
A ce jour, aucune subdélégation n’est envisagée.

A.3. DIVERSIFICATION ET DEVELOPPEMENT DE L’OFFRE
DE LOISIRS

3 secteurs remarguables pour une offre lisible et diversifiée

Comme annonceé dans la partie Projet de Station (A.1), nous avons identifié 3 secteurs
remarquables propices au développement d’activité et a la diversification de Uoffre de loisirs.

Il s’agit de 3 secteurs complémentaires, s’adressant en partie a des cibles de clientéles
différentes, mais toutes 3 accessibles au plus grand nombre.

Chacune des zones aura sa propre thématique élaborée autour de quelques valeurs fortes de
l'alpinisme. Ce qui donnera cohérence et lisibilité aux aménagements.

Ces zones représentent ainsi 3 propositions singuliéres qui constituent autant d’incitations, pour
la clientéle locate comme pour les résidents de la région, de visiter et revisiter la montagne de
Pralognan-la-Vanoise. Une fagon aussi pour 'économie de la Commune de capter davantage de
valeur de la part des séjournant.

A chaque fois, ce sera une forme de simplicité intemporelle qui sera privilégiée, faisant la part
belle aux matériaux tocaux, aux émotions pures, a l'apprentissage.

L.



LE MONT LES LES
BOCHOR FONTANEITES BARMETIES

L’alpage convivial, lieu Le hameau authentique, La porte d’entréede la
d’apprentissage, de préservé. Refuge naturel’ = Haute montagne et du
découverte et de etlieu d’aventure. Parc National de la
contemplation. Vanoise.

CDA Développement

CDA Développement, au sein de la Compagnie des Alpes, agit comme une forme d’agence
intégrée, au support des sites pour leurs nouveaux produits et expériences.

Lexpertise du service se concentre sur l'attractivité, en garantissant la qualité de l'expérience
visiteurs tout au long du parcours clients.

Proposant au départ des idées et concepts, puis les développant pendant les phases de
programmation, de conception, ef en accompagnement jusqu’a la livraison des projets, CDA
Développement conseille les sites pour proposer la meilleure expérience possible pour les
clients, en adéquation avec les ambitions et budgets exprimeés.

Les missions sont variées et s'étendent du masterplan au storytelling, de ta thématisation au
cahier de style et benchmark.

Mémoire technique & financier | Compagnie des Alpes Domaines Skiables 19/91 ﬂg



LE MONT BOCHOR

Le promontoire naturel du mont Bochor et le plateau permettent de développer ces 2 themes
forts de alpinisme (Observation et engagement).

Le promontoire du Bochor

A 2023m et avec une vue 3 360°, il mérite assurément un aménagement véritablement qualitatif,
propice a la contemplation et a la relaxation. Forts de Uexpérience d’aménagements similaires
réalisés dans certaines de nos stations, nous proposons linstallation, dés le début de la
concession, de terrasses panoramiques avec mobilier adapté et table d’orientatian. Bois, acier
corten et autres matériaux nobles seront privilégiés.

Une utilisation toute saison sera recherchee.

NOS INSPIRATIONS

OBSERVATION

Espace Lofoten, Les Arcs




NOTRE PROPOSITION

L'aménagement du promontoire du Bochor repose sur une structure en bois congu pour résister
aux contraintes de montagne, notamment le gel, le rayonnement UV et les variations thermiques
importantes. Le choix du bois {(probablement du méleze ou un bois traite classe 4) permet d’allier
durabilité, esthétique et intégration paysageére. La plateforme repose sur une ossature surélevée
pour faciliter le drainage de l'eau et limiter 'accumulation de neige, tout en réduisant 'impact au
sol sur un terrain naturellement instable ou enneigé une bonne partie de 'année. Des fixations
metalliques inoxydables et des joints de dilatation garantissent la stabilité de 'ensemble face aux
mouvements structurels et a 'humiditée.

Larambarde périphérique est équipée de panneaux en métal découpé, intégrant une signalétique
topographique gravée ou découpee au laser. Ce dispositif permet d'identifier visuellement les
principaux sommets environnants, avec une précision geéodesique. Cette barriére assure aussi la
sécurité des visiteurs tout en conservant une transparence suffisante pour ne pas ohstruer la vue.
Le mobilier (tables, bancs, transats) est congu pour une ergonomie d’'usage en conditions
hivernales (assise surélevée pour les vétements épais, angles adaptés pour le confort avec
casque ou sac a dos).

L'aménagement prend également en compte les contraintes d’accessibilité et de maintenance.
Les circulations sont pensées pour permeittre une déambulation fluide, y compris en cas de forte
affluence ou d’enneigement partiel.




Le plateau du Bochor

Le plateau du Bochor représente un enjeu fort. Dans Uesprit de la diversification, c’est le lieu de
la mise en mouvement, du passage a laction, de Uaffirmation, été comme hiver. Dans une
perspective plus lointaine qui sera affectée par le réchauffement climatique, cet espace convivial
a 2000m, ici comme ailleurs, pourra voir son activité s’intensifier, avec des espaces a vivre, des
espaces pour travailler, s’amuser. Une montagne vivante, a tous les étagements.

L'été, nous envisageons le plateau de Bochor comme un vaste espace de jeux alpins dedié
principalement aux enfants.

NOS INSPIRATIONS
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NOTRE PROPOSITION

A \a fois totémique et imposant, nous avons imaginé une structure géante de bouquetin en bois.
Celle-ci pourrait permettre de renforcer la visibilité du site sur les réseaux sociaux avec un attrait
visuel fort et iconique de la destination.

Au-dela de son aspect iconique, cette structure a vocation a devenir un veritable lieu de vie. Nous
souhaitons y ameénagerun espace ludique dédié aux enfants, pour que le plateau du Mont Bochor
devienne une destination familiale a part entiére. Un endroit ou l'on prend le temps : pour jouer,
partager, se retrouver, profiter des paysages et des espaces pensés pour le bien-étre de tous sans
oublier les moments gourmands offerts par les points de restauration.
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Cette grande sculpture d'un bouquetin stylisé, réalisée en bais, sert a la fois de repére visuel fort,
de symbole identitaire pour la destination et de structure de jeu pour tes enfants. On y prévoit
notamment un tobogan intégré et des zones d'escalade, totalement sécurisé, complétant un
ameénagement qui a pour vocation a étre accessible tout au long de la saison. Renforgant ainsile
role multifonctionnel sur ce plateau du Mont Bochor.

Devant la sculpture, un lettrage en bois massif formant #PRALOGNAN agit comme un totem
touristique, a ta fois signalétique et photogénique. Il est congu pour inciter les visiteurs a prendre
des photos souvenirs tout en valorisant la destination sur les réseaux sociaux. On remargue
egalement un oiseau sculpté posé sur une des lettres, ajoutant une touche de naturalisme et
d'éveil a la faune locale. Avec un ctin d'ceil a ta réintroduction d'un couple de gypaétes barbus.
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L'ensembie de laire est aménage avec des matériaux naturels : rochers, troncs, rondins disposés
au sol, végétation alpine et copeaux de bois au sol pour assurer la sécurité et Uintégration
paysagere. Le site combine ainsi signal fort, espace de jeu et vitrine touristique dans un
aménagement cohérent et engageant.

L’hiver, nous prévoyons sur le plateau du Mont Bochor un enrichissement de la logique de
apprentissage. En lien avec 'ADN de la destination et pour un renfort de ['attractivite.

NOS INSPIRATIONS
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NOTRE PROPOSITION

Notre proposition pour le plateau du Mont Bochor s’enrichit avec un zonage redéfinit, avec
notamment :

= Une piste « Crocus » thématisée et ludique pour les enfants et les familles, favorisant le
jeux et Uattention ;

e Une restructuration du boardercross ;

* Unezone « Terrain Based Learning », selon l'appellation anglo-saxonne.

Le « Terrain Based Learning » (TBL}, représente le point fort de cette proposition. Développé dans
certaines stations nord-américaines, notamment aux Etats-Unis, le TBL constitue une approche
révolutionnaire de 'apprentissage du ski et du snowboard. Elie repose sur une idée simple
mais puissante : fagonner le terrain pour guider naturellement les mouvements, favoriser
'équilibre et réduire lappréhension, notamment chez les débutants.

Un apprentissage par le terrain, en trois étapes

Contrairement a {'enseignement traditionnel, les skieurs ne sont pas directement confrontés a
des pistes standards. Ils évoluent d’abord sur un parcours spécialement aménagé, ol le terrain

& \“\%



joue un role actif dans la pedagogie. Le projet prévoit ainsi trois zones distinctes, permettant une

progression graduelle :
\\

Les Flats Le Mini-Pipe Les Rollers Les Virages inclinés

Le TBL favorise une progression plus rapide et plus intuitive, en s’appuyant sur le corps et les
sensations plutdt que sur les consignes techniques complexes. Il permet :

» De réduire la peur de la chute en créant un environnement rassurant.

* D’encourager l'autonomie et la confiance grace & un apprentissage centré sur
U'expérience.

+ Derendre la pratique plus accessible et ludique, particulierement pour les familles, les
enfants et les adultes débutants.

Zone 1 -Découverte :

Située sur un espace a trés faible pente, cette zone est dédiée aux premiers pas. Le terrain est
modelé avec légéres ondulations, pentes douces et courbes guidées pour aider a comprendre
"équilibre, le freinage et les changements de direction de maniére intuitive, sans stress.

Zone 2 - Exploration :

Avec une légére augmentation de pente et des modules plus variés (mini bosses, virages
relevés, rollers), cette zone favorise les premiers enchainements et le développement des
réflexes. Elle permet aux skieurs de consolider leur confiance tout en découvrant de nouvelles
sensations de glisse.

Zone 3 - Autonomie ;

Sur une pente modérée, cette derniére étape prépare les skieurs a rejoindre les pistes
classigues. Les terrains y sont congus pour permettre plus de vitesse, de carving et de liberté de
mouvement, tout en maintenant un cadre sécurise et ludigue,




Une premiére en France, a Pralognan-la-Vanoise !

Avec ce projet, Pralognan-la-Vanoise deviendrait la premiére station francaise a intégrer un
espace TBL structuré et évolutif, accessible au grand public et aux écoles de ski. Ce dispositif
offrirait un nouvel outil d'enseignement supplémentaire & UESF, particulierement adapté aux
enfants apres le Piou-Piou et aux adultes découvrant la glisse.

Objectifs :
« Améliorer {'expérience client dés les premiéres heures de glisse.
« Fidéliser une clientéle débutante, souvent sujette au découragement.

« Favoriser un apprentissage efficace, agréable et durable, avec moins de stress et plus de
plaisir.

Aménagements:
Afin de permettre U'implantation de la zone découverte du Terrain Base Learning en amont du

restaurant Le Pachu 2000, une réorganisation des flux serait envisagée. Deux déviations de la
piste Crétes pourraient étre aménageées :

+ La premiere rejoindrait la piste Campanules a hauteur du deuxiéme pylone du téléski
débrayable des Campanules ;

» La seconde permettrait d'accéder directement au plateau du Bochor en passant par
l'arrivée du boardercross.

Nous prévoyons aussi la création d’un nouveau tapis dans la zone découverte : le tapis des
Chardons.

TS0E de MAncolie

Craatan Lwn
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LES FONTANETTES

En direction de la porte de la Vanoise, ce hameau authentigue représente une forme de refuge
alpin propice au jeu, au partage et a la reconnexion avec la nature.

Les activités proposees prolongent Uesprit de préservation, essentiel en alpinisme, en veillant
autant a conserver U'esprit du lieu qu'a protéger les sols, sans les artificialiser.

Cet esprit serait renforcé par un controle des vehicules ayant accés a la zone depuis Pralognan-
la-Vanoise au-dela des riverains, et par le renforcement de solutions de mobilité douce sur cet
axe,

NOS INSPIRATIONS




NOTRE PROPOSITION

Dans une volonté de valoriser pleinement le secteur des Fontanettes et d'en faire un véritable lieu
de vie et de loisirs pour tous les publics, plusieurs projets d’aménagements ludiques et
accessibles ont été imaginés.

L'objectif : transformer cet espace en un point d'attraction incontournable, ol se conjuguent
nature, détente et activités en plein air.

Le tobogan des Flottes

Nouvelle activité hivernale qui propose des descentes en luge traditionnelle en bois sur une piste
dédiée, entre le secteur des Fontanettes et le village de Pralognan-la-Vanoise via la piste Flottes.
Accessible a partir de 8 ans et encadrée par des professionnels, cette expérience se déroule en
fin de journée, quelques soirs par semaine, sur une piste sécurisée et fermée aux autres usages.
L'ambiance unique de la montagne au crépuscule, combinée a l'authenticité des luges en bois,
offrira aux vacanciers une activité originale, conviviale et accessible a tous.

Pensée comme une valorisation du patrimoine local et de Uenvironnement naturel, cette activité
met en avant la tradition montagnarde tout en s’inscrivant dans une démarche touristique
durabte. L'arrivée au village peut étre agrémentée d’'un moment chaleureux autour de produits
locaux {vin chaud, fromages...}, renforgant ainsi le lien avec les commergants de la station. Cette
nouvelle offre vise a enrichir U'aprés-ski, dynamiser le vitllage en soirée et séduire une clientéle en
guéte d’expériences uniques, familiales ou insolites.

L
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- ﬂ Piste de toboganning 1§
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La Forét Enchantée

Les pistes ludiques actuelles se trouvant en forét (Pik a Boue et Prali Pralo) seront maintenues et
mises en valeur. C’est la raison pour laguelle nous prévoyans de redynamiser cet espace avec la
création d'une forét enchantée ol pistes ludigques, modules en bois et clairiéres secrétes se

Mémoire technique & financier | Compagme dos Alpes Damaines Skiablas 28491




transforment en terrain d'aventure pour petits et grands. Entre glisse, jeux et détente, nous
proposons un espace ol la nature se méle au plaisir de la découverte.

La création de cet espace ludique inspiré du Lil'Stash d'Avoriaz offrirait une nouvelle expérience
familiale en lien étroit avec la nature. Construit a partir de bois local et totalement intégre a
l'environnement, ce parcours proposerait des modules freestyle doux pour les jeunes skieurs, des
passerelles suspendues, des cabanes perchées et des sculptures représentant la faune
emblématique de la Vanoise. Ce projet viserait a initier les enfants aux premiéres sensations de
glisse et d'équilibre, tout en valorisant les savoir-faire artisanaux et le respect de l'écosysteme
montagnard.

Ameénagements proposes :

» Modules freestyle doux : petits woops, mini-boxes en bois, petits sauts trés progressifs.

» Parcours dans les arbres : passerelles basses, cabanes perchées (3 1-2 metres
seulement).

» Sculptures thématiques : animaux emblématiques de la Vanoise (bouquetins,
marmottes, gypaétes).

* Aire de jeux naturelle : toboggans en tronc, tunnels en branches.

Accessible en hiver comme en été, cet aménagement naturel deviendrait un lieu de rencontre
pour les familles, les écoles de ski et les randonneurs. En hiver, il offrirait une premiere approche
du freestyte en toute securité ; en éte, il se transformerait en parcours daventure, idéal pour
compléter les balades en montagne. Sa localisation aux Fontanettes, facilement accessible,
permettrait de dynamiser Uoffre touristique de Pralognan-la-Vanoise avec un équipement unique,
alliant aventure, jeu et découverte de la nature.

Pour enrichir l'expérience immersive de la Forét Enchantée, une vaste zone de filets suspendus
sera aménagee entre les arbres, offrant aux visiteurs une aventure ludique, sensorielle et
aérienne. Congue pour tous les ages dés 2 ans, cette installation permettra de se déplacer
librement, sans baudrier, a plusieurs métres du sol, en toute securité. L'objectif est de propaser
une activité innovante qui invite au mouvement, a la découverte et au jeu, tout en respectant
Uenvironnement naturel exceptionnel du site. Accessible durant la saison estivale, cette
nouveaute viendra compléter Uoffre familiale de la station en proposant une expérience unigque,
entre ciel et terre.

Cette structure sera enrichie par plusieurs aménagements complémentaires ;

¢ Desfilets géants tendus entre les arbres pour des déplacements libres et sensoriels ;
Des cabanes perchées pour créer des haltes secretes et contemplatives ;

Des toboggans reliant les hauteurs au sol pour des descentes ludiques ;

Des espaces de détente suspendus, pour se relaxer au coeur de la canopée ;

Un acces dés 2 ans, permettant aux familles avec de jeunes enfants de profiter
pleinement de U'expérience.

*« o @
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Pensé comme un véritabie terrain d'aventures, cet espace suspendu promet de faire vivre aux
visiteurs des moments inoubliables, entre nature, plaisir et émerveillement.

La balade nature

Itinéraire ameénagé pour piétons et raquettes, accessible toute l'année et ouvert au plus grand
nombre, il commeance par suivre la boucle de UArcelin, en évitant toutefois la piste dédiée aux
skieurs. Ce parcours propose une belle variété d’'ambiances : d’abord un espace ouvert offrant
une vue imprenable sur les glaciers de la Vanoise, puis & la cime des arbres en s’élevant grace au
belvédere du bois de la Gliere. Il se poursuit ensuite au coeur de la forét, le long d’un itinéraire
balisé mettant en valeur la biodiversité locale. Pour renforcer Uexpérience sensorielle, une
section du parcours pourrait intégrer un sentier « Kneipp », invitant les promeneurs, en période
estivale, a progresser au contact des eéléments naturels.

La balade s’achéve au niveau de la forét enchantée.

JONE COEUR DU FARC
NATHINAL FELA
VANDNSE
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LES BARMETTES

Porte d'entrée de la Vanoise, les Barmettes peuvent symboliser 'entr’aide et la solidarité qui font
partie intégrante de U'alpinisme. C’est aussi un lieu intermédiaire, entre domaine ameénagé et
haute-montagne, a U'entrée du parc, qui symboliserait un marqueur fort de la collaboration entre
la Compagnie des Alpes et le territoire.

NOS INSPIRATIONS

e
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NOTRE PROPOSITION

Dans te cadre du projet « Porte de parc » porté par le Parc National de la Vanoise depuis 2017, en
concertation avec les collectivités et accompagné par le cabinet Atemia, nous envisageons pour
ce secteur remarquable des aménagements a la fois doux, sobres et respectueux du paysage.
Cette réflexion s'inscrit dans une vision plus large, a affiner collectivement, visant a valoriser
I'entrée du parc tout en préservant son caractére naturel et majestueux.

Les Barimettes offrent U'un des plus beaux panoramas de la destination. Ce lieu embiématique, a
la fois sauvage et accessible, mérite un aménagement a la hauteur de son potentiel. Nous

prévoyons donc une mise en valeur soignée de ce site exceptionnel, pensé comme une véritable
vitrine naturelle de Pralognan-la-Vanaise.

L'objectif : sublimer ce décor grandiose tout en respectant Uesprit du lieu, pour faire des

Barmettes un point de passage incontournable, un lieu de contemplation, d'information et de
connexion au territoire.




Une arche de pierre, parachevant un cercle formé avec le sol, marquerait l'entrée vers cet autre
univers, faisant définitivement des Barmettes le point d’entrée le plus emblématique du Parc
National de la Vanoise, et un « photo point » a3 succés.

Notre proposition est d'intégrer une grande signalétique en bois et en pierre, portant les
marqueurs du Parc National de la Vanoise, dans un style naturel et soigné qui s'intégre
harmonieusement au paysage. A coté, une structure circulaire monumentale en pierre,
formant une arche ouverte vers les sommets, agit comme une véritable « porte symbolique »
vers le parc. Ce cercle de pierre encadre majestueusement la vue sur les montagnes et le glacier
en arriere-plan, créant un effet de mise en scéne naturelle qui invite a 'émerveillement.

Cette mise en scéne visuelle propose une lecture poétique et contemporaine du lieu ;: un passage
vers un autre monde, celui de la haute montagne, de la nature préservée, du silence et de la
beauté. C'est ala fois un point de repére, un espace contemplatif et un signal fort de l’entrée dans
un espace protégé. L'aménagement suggére un équilibre entre valorisation paysageére, sobriété
des matériaux et puissance évocatrice du symbole. Une véritable « carte postale vivante » pour
les visiteurs comme pour les habitants.

En hiver, te secteur des Barmettes proposera une zone d’entrainement a la recherche DVA, et un
DVA check point. Situé a Uarriere du poste de secours des pisteurs, et sous leur supervision en
collaboration avec une marque référente (ARVA, Ortovox, Pieps, eic. )

| ZOME CIEUR




EtU'éte ?

La Cordée Mystére

Inspirée par 'univers symbolique du célébre roman Le Mont Analogue de Reneé Daumal, mais
aussi par des expériences ludiques comme celles du Fort de Bard en Vallée d’Aoste, la Cordée
Mystére est une activité estivale originale congue spécialement pour les Barmettes. Elle invite
familles, enfants et groupes d’amis a former une cordée pour relever ensemble une série
d’énigmes, de défis sensoriels et de mini-challenges alpins dans un décor naturel grandiose, aux
abords immeédiats des sentiers du Parc National de la Vanoise.

0o,
'.\

LA CORDEE MYSTERE

o lr.rwge péndrée per intelligence Artificielle.

A travers cette aventure encadrée et accessible a tous, les participants découvrent les
fondamentaux de la progression en montagne : se déplacer encordés, manier les mousquetons,
lire une carte, observer leur environnement. Mais aussi — et surtout —vivre unmoment de cohésion
et de jeu en pieine nature,

Voici quelques exemples d’activités :

* Le Souffle du Glacier : Comparer une carte ancienne et actuelte pour visualiser e recul
des glaciers.

» La Pierre qui Chante : Associer des sons naturels a la faune emblématique du parc
(marmotte, chocard, bouquetin...).

¢ La Cordée des Valeurs : Avancer encordés en binGmes sur un petit parcours, pour vivre
la solidarité alpine.

* Le Passage Silencieux ;: Avancer en silence et a l'aveugle sur une portion douce, guide
par un coéquipier.

¢ Le Labyrinthe des Courbes : Lire un extrait de carte IGN pour comprendre les courbes de
niveau et locatiser une balise.
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Péroulementdu jeu :

Chaque joueur prénd place derriére un des pupitres.

COI&DlSTE =» Le puide dispose des indications pour réaliser un

5 noeud, inscrites sur une carte.

<} |.e cordiste, quant a lui, dispose d’une carte sans
indication, et d’'une corde.
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Imeages géndréas par Intelligence Artificialle

Le parcours, ponctué de balises, de messages cachés et d’ateliers, fait appel a U'imaginaire autant
gu’au sens de U'observation, avec une touche poétique propre a 'esprit du Mont Analogue. Une
fagon a la fois ludique, pédagogique et immersive de s'initier au monde de l'alpinisme doux et a
la richesse du patrimoine naturel local.

Zone détente « Le Bivouac »

Eté comme hiver, et dans U'esprit montagnard du bivouac, une zone de détente serait organisée
aux Barmettes. Un petit batiment «design» inspiré du bivouac ferait office de point relais
proposant a tout moment, sans personnel dédié, boissons et encas locaux. Parc de slacklines,
foyer.

Cette zone pourrait d’ailleurs participer a8 cette tendance de fond de la «micro-aventure »
{staycation), dans laquelle des visiteurs locaux, avec des motivations diverses, s'approprient pour
quelques heures, pour une nuitée, un coin de nature et créent finalement leur propre activité, en
marge des infrastructures touristiques existantes.




Secteur nordique

En supplément des trois zones remarquables a valoriser, notre projet intégre pleinement le
développement du ski nordigue, toujours en lien avec lidentité nature et authentique de
Pralognan-ta-Vanoise.

Une offre nordique repensée et amplifiée

Le produit “nordique”, encore trop peu connu et a fort potentiel, fera 'objet d’'un travail de
revalorisation ambitieux. L'objectif est de transformer cet espace en un atout supplémentaire
de la destination. Notamment aupreés des familles, des débutants et des amateurs de pleine
nature.

Nous proposerons une meilleure lisibilité de Uoffre griace a une signalétique harmonisée, des
cartes interactives, et une communication dédiée pour faire emerger le ski de fond comme une
activité accessible, ludigue et sportive.

o — g E—

Pour améliorer Uattractivité et la visibilité du ski nordique, plusieurs leviers seront activés.

Un accueil structuré et chaleureux

L'expérience nordique commence dés l'arrivée sur site. Il est donc essentiel de soigner l'accueil
avec :

« Un point d’information nordique identifiable, animé et visible depuis les zones de
stationnement ou de passage piéton ;
» Des espaces de convivialité (bancs, zone de fartage, toilettes, abri chauffé...);

Une présence en journée, avec animateur ou mediateur nordique pour informer, orienter
et créer du lien.

Une programmation événementiefle réguliére et fédératrice

Créer des temps forts autour du ski nordique permet de générer du bouche-a-oreille, de la
visibilité et de fidéliser une clientéle locale ou de séjour.

Quelques idées :

» «Raclette a la bougie » tous les jeudis soir, combinée a une boucle nordigue éclairée ou
animée {frontale obligatoire, ambiance hivernale, vin chaud...) ;
» Soirées thématiques : skinordique + observation des étoiles, yoga nordique, apéroigloo...

Ces animations doivent rester ponctuelles pendant les vacances scolaires, avec un fort pouvoir
attractif pour les familles.



Des expériences ludiques et sportives accessibles 4 tous

Il faut dectoisonner l'image du ski de fond en proposant des formats originaux, pédagogiques et
fun:

e Initiation au biathlon avec tir laser : accessible dés 6 ans, sans danger, trés apprécié des
enfants et adultes ;

» Mini-challenges chronométrés ou parcours a theme (jeu de piste nordique, chasse au
trésor sur skide fond...) ;

e Journées découverte «essayez le ski de fond !», gratuites ou a tarif symbolique, en
partenariat avec les loueurs et les moniteurs.

Ski de randonnée

Pralognan-la-Vanoise bénéficie d'un terrain de jeu exceptionnel pour la pratique du ski de
randonnée, entre foréts et hauts plateaux sauvages. Lambition est de consolider cette activité,
en misant a la fois sur la sécurité, Uaccessibilité et la valorisation des itinéraires.

Les parcours existants (Rosset, Moriond) seront pérennisés avec :

* Une signalétiqgue claire et harmonisée, incluant des panneaux d’informations
pedagogiques (temps estime, dénivelé, météo, niveau technique...) ;

e Unbalayage numérique de l’'offre (via U'application mobile ou QR codes) pour permettre
une meilleure préparation des sorties ;

+ Une mise en valeur des points de départ.

Un DVA Parc pour former et sensibiliser

L'aménagement du secteur des Barmettes, qui deviendra un véritable hub des activités de
pleine nature, va intégrer une véritable culture de la sécurité en montagne, avec un DVA Parc
(Détecteur de Victime d’Avalanche) qui sera installé a proximité immédiate des départs de
randonnées.

Ce parc permettra :

» Des entrainements libres ou encadrés a la recherche de victimes d’avalanche
(utilisation DVA, sonde, pelle) ;

» Des ateliers avec des professionnels de la montagne {guides, pisteurs, CRS...);

¢ Une sensibilisation grand public, notamment pour les familles, les scolaires ou les
groupes debutants.

Ce dispositif, déja présent dans plusieurs stations innovantes, permettra a Pralognan-la-Vanoise
de se positionner comme acteur référent d’une montagne responsable, tout en apportant une
dimension expérientielle forte a l'offre ski de randonnée,

Une dynamique partenariale

Le développement de ces activités se fera en lien étroit avec les acteurs locaux (guides,
accompagnateurs, associations, services de secours), pour garantir une offre cohérente,
sécurisée et respectueuse de 'écosystéme.



B. STRATEGIE EN TERMES
D’INVESTISSEMENT

B.1. PROGRAMME D’INVESTISSEMENTS

L'ancienneté du parc de remontées mécaniques de la DSP demeure une question importante.
Différentes hypothéses de modernisation ont été étudiées, tant en termes de service client,
d’exploitation 4 saisons, que de faisabilité économique.

La solution retenue dans notre réponse consiste & remplacer, en deux étapes, les télésieges
Edelweiss et Gentiane selon le développement touristique et U'ajout de lits sur la destination.

La réalisation et le phasage des investissements ci-dessous sont conditionnés a l'obtention des
autorisations administratives (environnementales, urbanisme...).

Lensemble des projets d’investissements nécessiteront un travail conjoint avec la Commune
pour s’assurer, en particulier de la maitrise de fonciére.

* Les codts estimatifs sont indigués en euros constants.

TC Edelweiss

DATE PREVISIONNELLE DE MISE EN SERVICE : Noéet 2027
COUTESTIMATIF* : 11,8 M€

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

TYPE D’APPAREIL : TC 10 PLACES ASSISE
GARAGE DANS LES VOIES

DEBIT PROVISOIRE : 2. PERS/H
DEBIT PEFINITIF; 2. PERS/H
VITESSE: 6 M/S

DENIVELE: 278 M

LONGUEUR: 975 M

LONE GEUR
OU PARC

NATIONAL DE
LA VANHSE
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Le télésiége actuel TSF4 Edelweiss, du fait de la présence d’un tapis d’embarquement en gare
avale, est peu favorable aux publics débutants et enfants.

Le remplacement du TSD Edelweiss par une télécabine a pour objectifs de :

e Faciliter le départ des skieurs de tous niveaux ;
e Assurer une liaison en toute saison vers le hameau des Fontanettes ;
* Permettre une redescente vers le village si les conditions d’enneigement le nécessitent.

Etant donnés le débit et la longueur de 'appareil, un stockage des cabines directement dans les
voies des gares permet d'éviter la construction d’un garage déporte, limitant ainsi 'impact au sol
etle colt.

Son implantation serait en lieu et place du tracé du TSF Edelweiss existant.

TAPIS BARIOZ

DATE PREVISIONNELLE DE MISE EN SERVICE : Noél 2027
COUTESTIMATIF* : 1 M€

CARACTERISTIQUES TECHNIQULS

TYPE D’APPAREIL : TAPIS COUVERT
DEBIT: 1.200 PERS/H

VITESSE : 0,7 M/S
LONGUEUR : 220 M

Ce tapis vient en remplacement du TK Barioz actuel. Son remplacement viendra en complément
du réaménagement du départ du village et de la construction de la télécabine TC Edelweiss.

TMX GENTIANE

DATE PREVISIONNELLE DE MISE EN SERVICE : Noél 2030 -
COUT ESTIMATIF* : 7,8 ME

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

TYPE D’APPAREIL : TMX (TSD 6 / TC 10)
GARAGE DES CABINES EN GARES

DEBIT : 1.800 PERS/H

VITESSE : 5 M/S
DENIVELE : 334 M
LONGUEUR : 600 M

Dans le cadre de laccompagnement de la croissance de la capacité d’hébergement de
Pralognan-la-Vanoise (400 lits), le TSF4 Gentiane sera transfarmé en appareil de type télémix.

Le télémix permet d’associer sur le méme appareil siéges et cabines. Dans le cas du TMX
Gentiane le nombre de cabines serait limité par 2 trains de cabines pour éviter les aménagements
lourds en gare aval et amont.

Cette technologie permet de !

» Assurer une liaison en toute saison vers le plateau du Bochor ;

¢ En cas de vent défavorable venant de travers, de maintenir Uexploitation avec les sieges
apres avoir décyclé les cabines ;

» Faciliter 'acces aux personnes a mobilité réduite.

La gare de départ serait en lieu et place de la gare avale actuelle du TSF4 Gentiane.

- M



La gare d’arrivée serait située a proximité de la gare avale du TSD Ancolie.

ZONE BOCHOR

DATE PREVISIONNELLE DE MISE EN SERVICE : Noéel 2027
COUTESTIMATIF TOTAL* : 2,2 ME

Tapis Crocus
COUT ESTIMATIF* : 750 k€

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES
TYPE D’APPAREIL : TAPIS COUVERT
DEBIT : 1 0 PERS/H

VITESSE : 0,7 M/S
ONGUEUR M

installé sur le méme tracé que le TK Crocus existant, ce tapis s'intégrera dans ta zone

d’apprentissage pour les skieurs de niveau 2 sur 3.
Tapis des Chardons

COUTESTIMATIF* : 690 K€

CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

TYPE D’APPAREIL : TAPIS COUVERT

DEBIT : 1.200 PERS/H

VITESSE : 0,7 M/S
LONGUEUR: 130 M
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Installé a t'arriére du restaurant, il permettra aux skieurs débutants d’évoluer dans la zone de
découverte du « Terrain Based Learning ».

TK Creux noir (raccourcissement)
COUT ESTIMATIF* : 50 KE
Pour permettre de desservir plus facilement le boardercross, le TK Creux noir sera raccourci.

Son arrivée se situeraitlégérement en amont du début de la zone. Lereste de la ligne est inchangé.

Les aménagements
COUTESTIMATIF* : 715K€

Le détail des aménagements se trouve dans la rubrique concernée (4.3 DIVERSIFICATION ET
DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE DE LOISIRS).

ZONE FONTANETTE

DATE PREVISIONNELLE DE MISE EN SERVICE : été 2029

COoUT ESTIMATIF TOTAL* : 320 KE

Le détail des aménagements se trouve dans la rubrique concernée A.3 DIVERSIFICATION ET
DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE DE LOISIRS).

ZONE BARMETTES

'DATE PREVISIONNELLE DE MISE EN SERVICE : 6té 2030

CoUT ESTIMATIF TOTAL* : 245 k€

Le détail des aménagements se trouve dans la rubrique concernée (A.3 DIVERSIFICATION ET
DEVELOPPEMENT DE L'OFFRE DE LOISIRS).

NEIGE DE CULTURE

Extension réseau de la piste Flottes
DATE PREVISIONNELLE DE MISE EN SERVICE : Automne 2027
CoUT ESTIMATIF* : 500 KE

Comme indiqué au cahier des charges, le projet d'extension du réseau de neige de culture de la
piste Flottes est prévue pour une mise en service a 'automne 2027, afin de tenir compte des
délais administratifs liés aux autorisations environnementales.

Amélioration des installations

Afin d’ameliorer la performance énergétique, la capacité de production et la robustesse des
installations, une enveloppe annuelle d’investissements de 50 k€ par an est intégrée au budget
prévisionnel.
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PASSERELLES DE TELESKI

DATE PREVISIONNELLE DE MISE EN SERVICE : Eté 2026 4 2029
COUT ESTIMATIF* TOTAL : 100 K&

Dans le cadre de sa démarche Ambition Zéro Accident,
les téléskis du domaine seront équipés de passerelles
de maintenance pour les glissieres de perches
débrayables.

La passerelle est un équipement de protection
collective conforme a la norme NF-EN-14122 qui
permet d’améliorer la sécurité et l'ergonomie pour les
conducteur et agents de maintenance.

La passerelle est entierement indépendante de la gare
de téléski et justifiée par un CTI.

La conception est réalisée sur mesure par Ingélo.

In_ge_lu, véritable atout dans la réalisation des projets

Ingelo et Ingelo Montage sont deux sociétés filiales 8 100% de la Compagnie des Alpes. Elles
réalisent des prestations pour la Compagnie des Alpes et ses sites d’exploitation (toutes activités
cotfondues). L'expertise d’ingelo porte sur les études et avant-projets d’implantation de
remontées mecaniques ou de réseaux de neige de culture, la conception et la réalisation de
travaux de déplacement/réimplantation de téléportés, les travaux sur lignes (ancrages, potences
et pylénes) et sur la fabrication d'équipements trés spécifiques. De plus, Ingélo a développé ces
derniéres années, une solide compétence dans la mise en ceuvre d'équipements de sécurisation
des postes de travail.

Dans la continuité des engagements de la Compagnie des Alpes, Ingélo s'est investie dans le
développement d’'une offre visant &8 accompagner les sites dans Uidentification des leviers de
performance énergétigue et la recherche des solutions techniques associées.

Ingélo contribue significativement & l'économie locale par 'achat de biens et services réalisés &
plus de 80% en Savaie.

La création d’Ingélo Montage par la Compagnie des Alpes découle de la reprise des actifs et des
emplois de la SOMERM. Cette acquisition permet a la Compagnie des Alpes de renforcer son
expertise en maontage et maintenance de remontées mécanigues, tout en préservant des emplois
etdes compétences locales essentielles pour le développerent des territoires de montagne, Elle
s’inscrit dans l'engagement de la Compagnie des Alpes a soutenir ’économie locale et a préserver
les savoir-faire régionaux.

TRAVAUX DE PISTES

Sécurisation de la piste Monchu
DATE PREVISIONNELLE DE MISE EN SERVICE : Eté 2027 4 2029
COUT ESTIMATIF* TOTAL ; 200 KE

Installation de filets de sécurité sur la piste Monchu en 3 tranches d’environ 120 metres linéaires
par an.
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Terrassement de la piste Derotchu
DATE PREVISIONNELLE DE MISE EN SERVICE : Eté 2028
COUT ESTIMATIF* TOTAL : 570 KE

Comme souhaité au cahier des charges, les travaux de terrassement de la piste Derotchu sont
intégrés au programme d'investissements a U'été 2028 pour tenir compte des délais liés aux
autorisations administratives et environnementales.

Travaux récurrents

Afin de maintenir les pistes du domaine skiable dans un bon niveau de qualité et de sécurité, une
enveloppe de 35 k€ par an est prévue pour permettre des travaux de pistes et de signalétique sur
le domaine.

GAZEX POINTE DU DARD

DATE PREVISIONNELLE DE MISE EN SERVICE : Eté 2029
CoUT ESTIMATIF TOTAL : 400 k€

L'avalanche de la Pointe du Dard est Uune des avalanches
majeures observées dans les Alpes frangaises. Filmée en 1987,
elle est aussi connue pour son ampleur et pour son
imprévisibilité (accident du 27 mars 1988 par exemple), Elle
peut atteindre a la fois des installations du domaines skiables et
des vaieries communales en dehors de la période d’ouverture
de 1a station.

Actuellement traitée dans le PIDA par du grenadage 3 main
depuis hélicoptére ou par minage de la corniche, il nous semble
important d’envisager un eéquipement de systemes de
déclenchements a distance pour pouvoir se prémunir d'une
impossibilité de traitement en cas de mauvaises conditions
meétéorotogiques durables. L'objectif est d’éviter les avalanches
de grandes ampleurs qui pourraient atteindre des zones
frequentees.

Des moyens de protection permanents ne sont pas
envisageables et des systemes a distance type Avalancheur et CATEX ne pourraient étre mis en
ceuvre,

Nous estimons qu’il faudrait environ 4 exploseurs de type GAZEX pour traiter correctement la
zone.

La zone a traiter se situant le Parc National de la Vanoise, l'installation de ces dispositifs devra
faire l'objet d'un dossier d’autorisation important, 8 mener conjointement avec la Commune et
les équipes du Parc National de la Vanoise.
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Carte des sites EPA : AT67

ENGINS DE DAMAGE - MOTONEIGES - VEHICULES 4x4

Engins de damage
Le renouvellement des engins de damage est prévu sur la base du parc actuel.

Les engins de damage, qu’ils soient de type standard ou treuil, seront renouvelés toutes les 8 000
heures environ.

Motoneiges
Il est prévu le renouvellement d’une matoneige tous les 5 ans.

Véhicules axa
Il est prévu le renouvellement d’un véhicule pick-up 4x4 tous les 4 ans.

Meémoire technique & financier | Compagnia clas Alpes Domaings Skiables 43/91
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AUTOMATES DE VENTE ET DE RETRAIT

DATE PREVISIONNELLE DE MISE EN SERVICE ; Hiver 2026/2027
COUTESTIMATIF ; 25KE

Dans le cadre de Uamélioration des parcours de vente, nous proposons le remplacement de
lautomate existant par un automate de vente extérieur de type EKS000 développé par IPM
France. Congu pour une utilisation en libre-service 24/7, cet équipement
est robuste et securisé, Grace a son interface intuitive et a ses nombreuses
options de personnalisation, la borne EK5000 garantit une expérience
utilisateur fluide tout en optimisant la gestion des ventes et en réduisant les
besoins en personnel. Cette solution moderne et fiable s’intégre
parfaitement dans une démarche de digitalisation et d’amélioration du
service client.

De plus, dans une logique de fluidification des parcours clients et de
réduction du temps d’attente, nous proposons également Uinstallation
d’'une borne de retrait de type EK1000, également congue par IPM France.
Compacte, cette borne est idéale pour une utilisation en intérieur,
notamment en point de vente ou en zone d’accueil. Elle permet la
distribution rapide de skicard. Son intégration contribue a désengorger le
point de vente et a améliorer significativement l'autonomie des usagers,
tout en maintenant un haut niveau de service.

INVESTISSEMENTS RECURRENTS

Afin de maintenir les différents biens nécessaires au fonctionnement de Pralognan - Domaine de
Montagne, une enveloppe de 100 k€ par an pour Uentretien des batiments, le matériel
informatique ou Uoutillage.

B.2. PROGRAMME D’ENTRETIEN ET PROVISIONS

Les entretiens périodiques serant réalisés dans le respect de la réglementation applicable
{remontées mécaniques, éguipements a pression, ...} et tout en tenant compte de Uhistorique de
maintenance {y compris recommandations du STRMTG}.

Les modalités de financement, ainsi que la politique de dotation aux provisions et reprises de
provision sont indiquées au paragraphe C.4.3.ii.

Programme de grandes visites des installations de remontées mécaniques

Nous avons tenu compte des observations relatives aux principales installations mentionnées
dans le CRAC 2024 de la Sogespral.

Le programme ci-aprés pourra étre adapté / optimisé par des opérations de sondages et de visites
quinquennales qui permettront de lisser les colts.
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B.3. MONTANT ET PHASAGE DES INVESTISSEMENTS

L'ensemble des investissements détaillés figure dans le PPl en Annexe 14 - PPL.

Les principaux aménagements et travaux sont repris dans la frise chronologique ci-aprés.
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C. VOLET FINANCIER

C.1. PROPOSITION DE GRILLE TARIFAIRE POUR L’ETE
2026 ET L’HIVER 2026/2027 ET LA STRATEGIE
TARIFAIRE ENVISAGEE A COURT ET MOYEN TERMES

Nous poursuivons la stratégie de ski abordable initiée par les équipes en mettant a niveau les
tarifs afin de prendre en compte les investissements & venir ;

e Celareprésente une augmentation de l'ordre de 8% sur les tarifs publics pour Uannée
2025/26 ;

* Nous conservons les tarifs speciaux tels qu’ils ont été détibérés ;

« Nous ajustons les forfaits piétons afin de stimuler Uutilisation des remontées
meécaniques tout au long de 'année pour accéder aux zones d'attractivités d'altitude.

Cette augmentation tarifaire ne prend pas en compte la politique de pricing dynamique mise en
place a Pralognan-la-Vanoise que nous souhaitons poursuivre et intensifier, afin d’animer et de
stimuler notamment les périodes plus complexes comme les ailes de saison.

C.1.1. Proposition de grille tarifaire 2025-2026 (Tarifs TTC)

i. Ski alpin

Individuels
Adulte
4 heures
1jour Al 34¢€
2jours | 77e | e2¢
3jours 113€ 92¢ |
4 jours 148 € . 121€
Sjours - 183€ 149¢€
6 jours - 217¢ 178€
Prolongation _ 206 | 23
Option Grand ski 38e 38¢€
Saison « Early Bird #1 » {avant le 31/08) { 349 € 279€
Saison « Early Bird #2 » (avant le 30/09) | 389¢€ | 319¢€
Saison (aprésle 01/10) | asee 399 €
2jours /7?7 149 € 149 €
Pack Famille 6 jours Pralognan 649€ 154 €
Pack Famille 6 jours Grand Ski i 799 € 189 € J

Débutant Poucet / Barioz

2 ' 12€ 12€

hePt_es_ et _— _ o
a2 journée 8. 15€ _ 15€
Journée 20€ 20€

& MA.



Groupes

Enfant
4 heures 29,75€ 26,35€
fjour 34,85 € 28,90 €
2 jours ' ' 65,45 € 52,70 €
3jours 96,05€ 78,20€
4 jours 125,80 € 102,85€
5 jours | 1s5,55€ 126,65€
6 jours 184,45 € 151,30 €
Prolongation 24,65€ 19,72 €
Option Grand ski o 32,30 €_ _32,3Q € -

ii. Ski nordique

Adulte |

¥ journée , 9,90 € 8,50¢€

1 jour | 12,00€ 10,00 €
2 jours 20,50€ 18,00 €
3 jours 28,00€ 23,50€
4 jours | 35,50€ 29.50€
5 jours | a150e | 35006
6 jours 47,50 € 40,00 €
Saison « Early Bird » 79,00 € 54,00 €
Saison (aprés le 01/10) 99,00€ 69,00€
Départementat 160,00 € 65,00€
National 230,00 € 85,00 €
Controle sans forfait 33,00¢€ 33,00€
Forfait acheté sur place N 16,00€ 16,00€

iii. Piétons - Ski de randonnée

Aduite | Enfant
1jour i 17,00€ 13,50 €
Carte 8 A/R 94,00 € 72,00€
6 jours 95,00 € 65,00€
Piéton - Année 124,00 € 124,00 €
Montée ski de randonnée 15,00 € 15,00€ |

C.1.2. Conditions tarifaires

Les conditions d’acceés aux gratuités et aux tarifs réduits seront maintenues :

¢ Gratuité pour les enfants de mains de 5 ans et les adultes de 75 ans et plus ;
* Réduction pour les enfants de 5 a 12 ans inclus et pour les seniors de 65 ans a moins de
74 ans inclus.

Les conditions d’acces a l'offre « Pack Famille » seront elles aussi reprises.

C.1.3. Offre « Grand Ski »

L'offre «Grand-Ski» sera reprise et étendue : création d'une offre «Vanoise Deécouverte »
fonctionnant sur le méme schéma que « Grand Ski » mais incluant en plus la possibilité pour les
skieurs de Pralognan-la-Vanoise d’aller skier une journée au sein du domaine de La Plagne (sous

3\16. Y



réserve d'acceptation des autorités organisatrices). Cette approche sera réciprogue : les
détenteurs de forfaits 6 jours de La Plagne pourront venir découvrir la magie de Pralognan-la-
Vanoise.

C.1.4. Contrats commerciaux BtoB et stimulation commerciale

Les conditions des contrats commerciaux BtoB seront ajustées en fonction des saisons afin de
mieux rémunérer les périodes de demande complexes et inversement, d’ajuster a la baisse les
périodes de trés forte demande, |a ol Ueffort des partenaires est moins significatif.

Cette politique de distribution permettra de stimuler les différentes cibles, excursionnistes et
séjournant, afin de développer la fréquentation en partenariat avec 'écosystéme de Pralognan-
la-Vanoise : campagne de stimulation Ski a la Carte, campagnes frangaises et pan-européennes
avec Atout France et la Région AURA-Tourisme...

C.1.5. Evolution tarifaire annuelle

Les tarifs sont révisés au 30 mars de chaque année pour une application a partir de 'hiver suivant.
Ils seront présentés chaque annee a 'Autorité délégante, qui autorise d’ores et déja une évolution
annuelle de ['augmentation moyenne pondérée dans la limite de Uindice BIPE service augmente
de 2,5 points, Une délibération du conseil municipal sera nécessaire pour autoriser (i) une
évolution des tarifs supérieure a celie mentionnée ci-dessus et/ou (ii) une modification de la
structure de {a grille tarifaire,

C.2. PROPOSITION DE REDEVANCE « PART FIXE »

La redevance fixe est d’'un montant de 270.000 € HT (année 2026) et sera indexée chaque année
sur U'évolution du tarif public du forfait « journée adulte » (ou en cas de suppression de celui-ci,
du tarif public le plus proche du tarif journée adulte). Elle est due chaque année, a partirdu 1%
novembre 2025.

Cette redevance due par le Délégataire sera payée en trois tiers, le premier en janvier, le second
en avril et te troisieme en novembre (aprés calcul de Uindexation entre la date de cldture de
I'année n et n-1), dans les conditions prévues a Uarticle 14 du Contrat.

C.3.PROPOSITION DE REDEVANCE « PART VARIABLE »

C.3.1. Principes retenus

Dans le but de garantir un partage de la création de valeur équitable aupres de U'Autorité
délégante, nous propasons un mécanisme de redevance variable adossé a un ratio de résultat
d’exploitation sur le chiffre d’affaires comptable.

Le choix du résultat d’exploitation permet de reposer sur un agrégat comptable opérationnel, peu
sensible aux écritures comptables qui peuvent affecter le résultat net, parfois décarrélées de
l'activité réelle a court terme (deépreciations, plus et moins-values financiéres, effets
actuariels...). Le résultat d'exploitation incluant les amortissements des immobilisations, son
choix vise aussi a inciter le Delégataire a réaliser des investissements.

Le chaix d’un ratio de résultat d'exploitation sur le chiffre d’affaires comptable a pour objectif
d’inciter le Délégataire a faire croitre U'activité, le chiffre d’atfaires étant génerateur de création de
valeur pour U'Autorité délégante.

g Me



C.3.2. Formule et modalités d’application

La mécanigue proposée est la suivante. Chaque année, le Délégataire sera redevable :

« Dans le cas ol le résultat d’exploitation est compris entre 15% et 20% du chiffre
d'affaires : 5% de la part de résultat d’exploitation située au-deld de 15% du chiffre
d’affaires ;

=« Dans le cas ou le résultat d'exploitation est supérieur a8 20% du chiffre d'affaires :

o 5% de la part de résultat d’exploitation située entre 15% et 20% du chiffre
d’affaires, soit 5% de 5% du résultat d’exploitation, et

o 10% de la part de resultat d’exploitation située au-dela de 20% du chiffre
d’affaires.

Le résultat d’exploitation pris en compte est le résultat d’exploitation avant redevance variable.

C.4.PLAN D’INVESTISSEMENT DETAILLE

C.4.1. Hypothéses retenues

Les immobilisations corporelles et incorporelles sont évaluées a leur colt d’acquisition (prix
d’achat et frais accessoires) hors frais financiers.

Les projets d’investissements, remontées mécaniques notamment, ont fait Uobjet d’un chiffrage
détaillé prenant compte les specificités de chaque appareil (type d’appareil, longueur, débit...).
Une attention particuliére a été apportée au chiffrage des batiments des remontées mécanigues
et a la prise en compte de 'ensemble des services nécessaires a la satisfaction des clients
(toilettes, wifi...).

Le cout de chaque investissement « Remontées meécaniques » tient compte d’une évolution
technologique évaluée a 1,5% par an {hors inflation). Cette indexation est appliquée sur la durée
compléte du contrat,

C.4.2. Modalités de financement des investissements

Pour U'établissement du CEP de la présente offre, les investissements, a Uexception du matériel
roulant, seront financés par fonds propres/mécanisme de cash pooling mis en place par la
Compagnie des Alpes.

Le matériel roulant {(engins de damage et autres véhicules) fera quant a lui l'objet d'un
financement en crédit-bail.

Tout au long de la vie du contrat, la nouvelle société pourrait étre amenée a financer d’autres biens

en crédit-bail (sous réserve du respect des obligations contractuelles).

C.4.3. Programmes d’investissement envisagés (nature, montant,
calendrier)

L’ensemble des investissements, de ieurs amortissements et des VNC en fin de contrat, figure
dans le PPl détaillé dans 'Annexe 14 - PPl {Onglet PP! et Onglet Amortissement).

i. Droit d’entrée

Un droit d’entrée d’un montant de 2.652 k€ a été intégré dans Uoffre financiere, sur la base des
projections des informations du dossier de consultation. Ce droit d’entrée intégre notamment
'ensembte des biens de reprise de 'ancien delégataire.

It sera financé grace a la mobilisation des financements decrits ci-dessus au C.4.2. En effet, la
société Compagnie des Alpes pourra apporter, grace a sa trésorerie et ses propres financements
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les fonds nécessaires a la société Pralognan - Domaine de Montagne pour le paiement du droit
d’entrée dans les conditions prévues au contrat de concession, sous la forme de prét
d’actionnaires ou d’avance en compte courant.

ii. Gros entretien et Grandes Inspections

Les entretiens péricdiques seront réalisés dans le respect de la réglementation applicable
(remontées mécaniques, équipements a pression...).

{a) Biens ne figurant pas a Uactif des comptes du Délégataire

Pour les biens gui ne figurent pas au bilan (affermage ou autre disposition), une provision pour
gros entretiens et grandes visites est dotée au fur et 8 mesure, sur la base du colt attendu du
prochain gros entretien, ce jusqu’a la date de réalisation du gros entretien.

Pour la construction du CEP, une provision pour gros entretiens et grandes visites a été constituée
pour un montant moyen de 500 k€/an permettant de couvrir la réalisation de ces entretiens - cf,
ci-dessus au paragraphe B.2.

(b) Diens figurant a l'actif des comptes du Délégataire

S'agissant du traitement comptable, il convient de distinguer deux types de dépenses :

¢ Lesdépensesde gros entretien et grandes visites identifiées des l'origine ;
e Dépenses de gros entretiens ou grandes révisions (2° catégorie) - renouvellement ou
remplacement d’un composant.

Conformément a la réglementation comptable (PCG art 214-10), ces dépenses peuvent étre
constatées au choix de l'entreprise :

e Soit sous forme de composants ;
» Soit sous forme de provision.

Nous avons choisi la méthode de comptabilisation sous forme de composants, c’est-a-dire
Uinscription a l'actif de ces dépenses.

Dépenses de gros entretien et grandes visites identifiées dés Uorigine

Les dépenses d’entretien futures {(estimées a la date de l'acquisition) figurent distinctement a
{"actif en tant que composant. Ces compasants ne viennent pas augmenter le codt d’entrée mais
sontidentifiés « & Uintérieur du prix d’acquisition ».

Le composant (dépenses d'entretien) est amorti sur la période séparant deux révisions.
Ces dépenses sont donc incluses dans le PPI.

Dépenses de gros entretien ou grandes révisions - renouvellement ou remplacement d’un
composant

Lors de la grande visite, le compaosant « Entretien » existant est systématiquement mis au rebut et
un nouveau composant « Entretien » est activé. Celui-ci, correspondant aux frais de démontage
et montage engendrés par la grande visite réalisée, est amortissable soit ;

e Sur la durée séparant deux grandes visites (exemples : remontées mécaniques 15 ans,
puis 10 ans, puis 5 ans)}. Ainsi sa valeur nette comptable sera toujours nutle lors de son
remplacement ;

e Sur la durée de vie restante si l'arrét de Uappareil est programmeé et si cet arrét est
antérieur a la prochaine grande visite.

Ces dépenses sont également incluses dans le PPL
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fii. Méthode et durée d’amortissement

Les amortissements des immobilisations corpaorelles et incorporelles sont calculés sur la durée
estimée d'utilisation des biens, selon le mode linéaire correspondant a8 Vamortissement
économique des biens.

Les principales durées estimeées d’utilisation des biens peuvent étre résumées comme suit

» Logiciels, brevets, marques:1a5ans

¢ Constructions : 103 20 ans

* Agencements et aménagements des constructions : 10 a 20 ans
e  Aménagements des terrains (y compris pistes) : 10 4 40 ans

e Materiels de transport, véhicules affectés a exploitation ;: 5 ans
» Enginsdedamage:5ans

» Materiel de bureau & informatique : 3a10 ans

» Mobilier:5a10ans

¢ Instailations techniques :

o Télépherique : 30 ans

Telécabines: 25 ans

Télésiéges : 25 ans

Teléskis : 15 ans

» Composants des téléeportés : 15et 25 ans

* Grandesinspections:15,10¢et5ans

+ Autres installations techniques, matériels et outillages ; 5a 10 ans
* Enneigement artificiel {canons enneigeurs) : 12 ans

e Enneigement artificiel (usine a neige)

> Béatiment: 20 ans

Compresseurs : 20 ans

Pompes : 20 ans

Installation électrique : 15 ans

»  Transformateur : 25 ans

¢ Enneigement artificiel (réseaux) : 15 ans a 25 ans

-

o 0 0

0 C O ¢

En pratique, pour la construction du CEP, les appareils téléportés sont amortis sur une durée 22
ans, cette durée correspondant a la moyenne pondérée des durées d'amortissement des
différents composants {y compris compasants gros entretiens).

C.5. COMPTE D’EXPLOITATION PREVISIONNEL

Le compte d'exploitation prévisionnel ci-dessous présente les principaux éléments financiers

ainsi que les principales hypothéses retenues pour U'établissement de U'offre (produits, charges,
investissements) ;

¢ Les données sont présentées en euros constants ;

¢ Les produits et charges d’exploitation ont été identifies et simulés sur la base des
éléements historiques de l'exploitation du domaine skiable de Pralognan-la-Vanoise ;

s Les produits et charges des activités historiques de la Sogespral, extérieurs a U'objet du
cahier des charges ont été neutralisés (exemple : activité immobiliére) ;

e Les produits et charges liés aux activités nouvelles ont été ajoutés.

Le CEP et le compte de résultat concernent la durée totale du contrat, soit 25 années. Ils sont
présentés sur 25 périodes correspondant aux exercices comptables de la société Pralognan -
Domaine de Montagne, avec une cloture au 30/09 {1* exercice : date de prise d’effet du contrat
au 01/11/2025 au 30/09/2026).
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Conformément a l'article 5.3.2 du contrat, un suivi analytique de la comptabilité sera réalisé afin
de pouvoir dissocier les activités du domaine skiable, de celles des activités de diversification
4 saisons.

Les rubriques décrites ci-dessous détaillent les hypothéses prises dans le CEP (en euros
constants) :

Progaction  Propcion  Popcion Propciion Popcion  Frojecion Proechon Progection  Projechon Cumul
osp
Chilfre d’alfaires 5294 592§ 5659 TS ga5e asz 5303 9369 94T 9 564 49172 S1515 53983 204978
Frais du parsonned <2258 -2 460 -2 658 -2 796 2870 2897 <2923 -2 847 2970 -2 904
Frams edirelien ol réparstion (donl G} -0 712 -712 6 eral ] -6 -Ti6 b il 748
Frais marketing -265 -298 2/ -386 -7 -356 -279 -282 204 -Z87
Frals énergie & autres schals 46 ] 308 308 M9 309 S il -309 349 308
Aulres charges dexploiabon 08 678 708 807 -805 -0 845 730 702 -8
Charges dexpidaton 4197 -4 455 A 851 -4 903 <5254 5477 5072 4 054 5112 5084 26420 26126 27096 120662
Charges facales 445 146 188 168 168 A7? AT i 177 AT? 885 B35 .BAS  .4aM
Fatavancos 507 543 ] 610 -6B7 €02 137 742 TG 758 A699 4325 464 19445
Aulres charges al produls opérelonnels ] -3 -3 | -3 =3 -3 -3 -3 -3 =15 =15 =15 <15
Total - Cotts 4842 S14T 5588 5770 6080 6049 5079 5006  -603 8022 31292 =31 260 -II48E -153514
EBO {av. Presl. Corp) 451 " 147 1542 2368 2883 132 3453 438 1542 17950 20154 04 B1ag2
CO0 s PG GA i, 9 R 10 ¢ w0 9% 0% ara % ary ATH MM Y A%
Prasialions Corparsles 106 V18 -133 -1db -169 T8 -186 -182 -140 -191 -3 -V030 1080 -4
EBO jyc. av. Presi. Corp} 3“-" L4 ] 7 1386 2199 2465 Iin 3125 3240 135 16967 15134 19447 TETE2
EBC ap PG/ CA 't T % 1% 5% a0k Y% a5 % i 5% % 6% am
Dotaions sux amarl. -208 -267 -1 (d6 «1 109 -1 160 <1489 -1483 -1 462 1464 1462 T30 678 5656 30980
RESULTAT CRERATIONNEL 137 n =109 87 1039 1196 1655 1433 1785 1 883 9596 1234} 13760 45782
RO /CA ;] 6% -2% 4% 2% 13% 3% 0% 9% A% 0% % 25% 9%
Résylla lnancier i} -129 =526 S0 -923 -1 128 - 224 -1 143 -1 063 =953 -3 ot 57 o M2
WAL Sur e 4ocielas 35 83 ] ] - -17 BIL] 178 B9 -2 800 2937 3553 805
HESULTAT NET 102 180 635 423 1] “ 120 412 543 &87 4555 B4M 10206 44m
RN/CA % ™ 0% % 1% = % 5% % ™ . 15% 9% 0%

C.5.1. Chiffre d’affaires

Les prévisions de chiffre d’affaires pour Uactivité remontées mécanigues reposent sur une
capacité d’hebergement relativement stable a Uexception de la création de 400 nouveaux lits
touristiques en 2030.

Dans un premier temps, la progression de volume de Journées Skieurs {JS) est avant tout portée
par les effets de l'ajustement de la politique de distribution mise en ceuvre et la stimulation
associée, ainsi que par tes initiatives prises sur les cibles excursionnistes : mise en place de Skia
la Carte, mise en avant de |la destination sur les ailes de saison...

L'évolution du chiffre d’affaires des activités hors ski, sera portée non seulement par Uattractivité
de la destination Pralognan-la-Vanoise mais aussi par les investissement mis en ceuvre et par
Uintroduction progressive de l'éventail de nouvelles activités prévues entre 2026 et 2030. Nous
évaluons ainsi une augmentation du chiffre d’affaires activités toutes saisons d'ici 2030 de l'ordre
de 15%.

C.5.2. Hypothéses retenues sur les charges d’exploitation
Les principales rubriques des charges d'exploitation sont les suivantes :

i. Energie et matiére

Cette rubrique concerne :

o D'une part les dépenses d'énergie : dépenses d’électricité nécessaires au bon
fonctionnement des remontées mécaniques, de la neige de culture et du tertiaire ainsi
que les consommations de HVO dans te cadre de 'activité du damage ;

¢ D’autre part les fournitures telles que les vétements du personnel et les supports pour les
forfaits.
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Une progression des consommations d’électricité en volume est intégrée pour tenir compte des
évolutions technologiques (électrification du parc véhicules, damage...) et des nouvelles
activités, sur la durée compléte du contrat.

Concernant les tarifs de Uélectricité, la Compagnie des Alpes a déja fixé ces tarifs jusqu’a fin 2027
dans un contrat s’appliquant a U'ensemble du Groupe. Ainsi, Pralognan - Domaine de Montagne
pourra en bénéficier. Ces hypothéses de tarification ont été appliqués dans le CEP, et font
apparaitre sur 'année 2026 une économie de 11% par rapport au contrat précédent sur la partie
«marché » du tarif a volume constant. Les parties acheminement ettaxe n'étant pas dépendantes
du contrat,

En complément, les tarifs de la Compagnie des Alpes incluent egalement une variation horo-
saisonniére, permettant une gestion optimisée des consommations en fonction de ces signaux
tarifaires (sur la production de neige, le pompage, les charges de véhicules électrigues...).

ii. Entretien et réparation

Ce poste intégre principalement les dépenses d’entretien courant {remontées mécaniques, neige

de culture, matériet roulant, pistes, neige...), ainsi que les Gl des biens ne figurant pas a Uactif des
comptes du Délégataire.

Au-dela de Uinflation, une progression des dépenses d’entretien a été intégré pour tenir compte
des nouvelles activités sur la durée du contrat.

iii. Masse salariale

Les dépenses de personnel embarquent la masse salariale chargée des effectifs permanents et
non permanents ainsi que les éléments annexes (comité d'entreprise, médecine du travail...).

Pour la construction du CEP de |a présente offre, les dépenses de personnel sont basées sur les
données historiques disponibles dans le cahier des charges. Les effectifs actuels ont été
maintenus et des effectifs supplémentaires ont été intégrés pour répondre au besoin des
nouveaux ameénagements et activités de diversification décrites dans le projet de station et ci-
dessous.

Ainsi, Ueffectif de 33,2 ETP en 2023 atteindra 38,7 ETP en fin de contrat. Au-dela de la progression,
la répartition des effectifs entre les différents services/métiers pourra étre amenée a évoluer tout
au long de la vie du contrat pour tenir compte des evolutions technologiques notamment
(exemple : renforcement du personnel dédié a Uaccueil des clients...).

Au cours des trois premieres annees, au-dela de Uinflation, une progression des salaires de 3,8%
est appliquée, puis de 0,8% sur la durée restante du contrat, pour tenir compte de leffet
d’ancienneté et des augmentations salariales (hors impact de Uinflation).

L’é¢pargne salariale (intéressement et participation des salariés) est valorisée dans le cadre d’une
approche normative des contrats existants.

iv. Marketing

Les dépenses de marketing concernent notamment les dépenses de publicité, les imprimés, le
site web et les dépenses de mécénat.

Au-dela de 'inflation, les dépenses de marketing ont été intégreé pour représenter 5% du chiffre
d'affaires total au cours des cing premiéres années du contrat, puis 4% du chiffre d'affaires la 6°
anneée, pour se linéariser a 3% du chiffres d’affaires sur la durée restante du contrat.



v. Autres produits et charges d’exploitation

Les autres charges regroupent principalement :

¢ Les locations (immobiliere, matériel roulant ou de damage, materiel divers et outillage), y
compris la location d’une résidence pour 'hébergement des saisonniers ;

e Le crédit-bail (matériel roulant et engins de damage) ;

e L'assurance (Uévolution de ce poste tient compte de "évolution du CA et des montants
garantis, en lien direct avec le programme d’investissement) ;

e Les honoraires et prestations opérationnelles Groupe ;

e [es services bancaires ;

e Les frais de déeplacement et de réception.

vi. Les charges fiscales
Les charges fiscales inlegrent principalement les impots suivants :
e Lacontribution économique territoriale (CFE) ;

o Lataxe fonciére;
¢ Lacontribution sociale de solidarité ;

Pour la construction du CEP, U'gvolution de la CFE et de la taxe fonciére tient compte de
'Taugmentation des bases taxables en lien avec le programme d’investissement.

vii. Les redevances
Cette rubrique comprend :

o Lesredevances d'occupation du domaine public (fixe et variable) ;
Taxe Loi Montagne Communale et départementale ;

Redevance RN 90 ;
Autres prestations.

'y

viii. Prestations corporate

Le Groupe Compagnie des Alpes exerce des activités qui pour certaines donnent lieu a des
refacturations a ses filiales, parmi lesquelles figurent les « prestations corporate », autrement
nommeées « frais de siége ».

Organisation du Groupe : des holdings, 3 grands métiers et des filiales « support »

Le Groupe Compagnie des Alpes reéalise ses principales activités opérationnelles au travers de
sociétés d’exploitations détenues directement ou indirectement par Compagnie des Alpes SA
(métiers Domaines skiables et Activites outdoor, Parcs de loisirs, Distribution et hospitality).

Les sociétés Compagnie des Alpes et Compagnie des Alpes Domaines Skiables :

+ Exercent des activités de holding (définition et mise en ceuvre de la stratégie du Groupe,
animation globale, mutualisation des fonctions corporate), celles-ci entrant dans le
champ des frais de siége ;

» Réalisent des prestations opérationnelles de support au service de tout ou partie des
sociétés du Groupe, celles-ci entrant dans le champ des prestations opérationnelles.

Par ailleurs, plusieurs filiales dites « support » constituent des centres de services spécialisés
partagés deéelivrant des prestations mutualisées au service des sociétés opérationnelles
(ingénierie en matiére de RM, centralisation des achats, gestion de la trésorerie ...). Ces filiales
« support » ont été structurées au fur et a mesure du développement de Uactivité du Groupe, afin
notamment de faire bénéficier le groupe d’'effets de synergies.
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En contrepartie de ces services, des refacturations sont effectuées vis-a-vis des filiales, selon des
modalités présentées ci-apres.

Prestations du Groupe ne correspondant pas a des frais de siége

Le Groupe Compagnie des Alpes réalise par ailleurs d'autres prestations, qui ne relévent pas des
frais de sigge :

]

Les prestations ou livraisons de services pilotés par le Groupe Compaghie des Alpes en
substitution de prestations disponibles surle marché, tels gue le support informatique, le
systéme de billetterie (OpenResort) ou bien les licences et les colits de projet de progiciel
de comptabilité et de gestion. Ces prestations font partie des « prestations
opérationnelles » et non pas des frais de siége ou prestations corporate ;

Les prestations juridigues. Ces prestations font partie des « prestations opérationnelles »
et non pas a des frais de siége ou prestations corporate.

Synthése du contenu des frais de siege, ou prestations corporate

Les frais de siége, ou prestations corporate, incluent les prestations listées ci-dessous. La
ventilation analytique en % du total des frais de sieége, ou prestations corporate, est donnée entre
crochets pour chacune des prestations a titre indicatif. Il est toutefois précise que les prestations

ci-dessous restent susceptibles d’evoluer en fonction des besoins de la Société FPralognan -
Domaine de Montagne.

Exploitation (animation du métier « Domaines Skiables », support exploitation, deploiement de | 48%
projets stratégigues, accompagnement des relations avec les parties prenantes, étude Impact :
climat, sols, biodiversite, ...)

Ressources humaines (animation filiere au sein du Groupe, coordination, veille, support} 9%

Communication et marketing 8%

Politique générale, dans la fixation de ses objectifs et dans la déefinition de la stratégie a mettre 7%
en ceuvre pour atteindre lesdits objectifs

Développement produits et gqualité {masterplan, accompagnement projets créatifs, ...) 6%

Stratégie financiere (definition des cibles de performance, stratégies en matiére derisque, dela 6%
_Qoytic_;ﬁ; assurance et du dispositif de contrdle interne, ...)

interne, méthodologie gestion des risques, optimisation de la couverture des risques
assurables, évaluation des risques climatique et cyber, sécurisation des infrastructures de
donnees, support)

Fiscalite, comptabilité et contrdle financier {évolution rééiéméntairés: _diﬂusion deé-b.riric_ipés 6% '
comptables du Groupe, accompagnement)

Pilotage de la performance (indicateurs, plans d’action) 4%
Gestion de qualité, sécurité, environnement et développement durable (veille, guide, support) 2%
Gestion de crises (formation, kit gestion, support) 2%
Contrdle intarne, gestion des risques et des assurances (mise en place du dispositif de controle 1%

Audit interne (planification, définition du programme, recommandations, suivi) 1%

C.5.3. Résultat financier

Le résultat financier est essentiellement constitué des charges financiéres liées au paiement des
inteéréts sur le cash pooling mis en place entre la Compagnie des Alpes et Pralognan - Domaine
de Montagne. Ces charges financiéres refletent le colt de 'endettement aux bornes du Groupe.
Nous nous sommes basés sur un taux de 5% sur la durée du contrat,
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C.5.4. Impot sur les sociétés

Limp6t sur les sociétés est calculé au taux normal de 25%. La contribution additionnelle sur IS
est également prise en compte, Elle s’éléve a 3,3% de U'impdt sur les sociétés, apres abattement
de 763000 €.

C.6. STRUCTURE D’EXPLOITATION

Le delégataire sera une filiale du Groupe Compagnie des Alpes dont la société mere est
Compagnie des Alpes SA, controlée par la Caisse des Depots et Consignations.

La société nouvellement créée sera detenue a 100% par la société Compagnie des Alpes
Domaines Skiables, detenue elle-méme a 100% par Compagnie des Alpes SA.

Son capital social initial sera de 1 million d'euros.

En complément, cf. paragraphe C.8 détaillant les besoins et les conditions de financement au
sein du Groupe Compagnie des Alpes.

C.7.SOLDES INTERMEDIAIRES DE GESTION ET
INDICATEURS FINANCIERS

Le tableau ci-aprés présente le business plan du projet avec la présentation des principaux
soldes intermeédiaires de gestion etindicateurs financiers sur la durée de la DSP. Ce business plan
prévoit un doublement du chiffre d'affaires en 10 ans, notamment grace au savoir-faire de la
Compagnie des Alpes, permettant d'amortir les couts fixes et d’atteindre une rentabilité cible des
2030/2031.

Ce tableau prend par ailleurs en compte les hypothéses de redevances présentées dans le
meémoire en C.2 et C.3, entigne « redevances ».
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CHIFFRE D'AFFAIRES
Praduction wendve (biers & senices) 5294 5925 6 669 7315 &458 8912 9 303 9 380 9476 9564 49172 51515 53985
PRODUCTION DE L'EXERCICE 5294 5925 6 669 TN5 B 458 B9I2 9303 9389 9476 9 564 49 172 51515 53 985
- Autres achats
« Autres Achals el Charges extermes: - 2545 - 2660 - 2867.- 2957 - 3223 - 3153 . 3065 - 2870 - 3080 - 3042 - 15984 - 15544 . 17068
VALEUR AJOUITEE PRODUITE 2749 3265 3802 4358 5235 5758 6238 6413 6396 6522 33 188 35971 36 917
Tatix de Vadeur Ajoulds 52% 5% 57% 0% 62% 65% 7% 6% 7% 8% 67%”  Tom|  68%
- Impdis, laxes &l versements assimilés - 145 - 146 - 166 - 166 - 166 - 177 - T - 177 - w7 - 177 |- B85 - BaS - 845
- Salaes &l Iraitements (yo CS) « 2288 - 2460 - 2688 .- 2796 - 2870 - 2897 - 2823 - 2847 . 2970 - 2994 - 15335 - 15862 |- 1664
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 345 659 T 1396 2199 2685 3138 3205 3249 1 16 967 19124 1@ a7
Taux JESE % 7% 14% 195 26% 30% 3% 35% 34% sl sl as” aen
- Dotations amaon, & dépréciations | + Rep amon. & dépré - 208 - 287 - 1048 - 1109 - 1160 - 1489 - 1483 - 1462 - 1464 - 1482 - T3T0.- &781 - 5658
RESULTAT DEXPLOITATION 137 372 - 108 87 1039 1196 1655 18313 1785 1889 9 586 12343 13 760
Opératicns en commun
Résultat Finangier aita 129 - 526 - 908 - 923 - 1128|. 1224 - 1143|- 1053 - 963 - 3401 - &73 .
RESULTAT GOURANT 137 245 - €3 - 62 116 68 43 690 732 926 6195 11371 13760
+ Resullal excaphonnels
- Imipsit sur les céndlices (15} - 35 - B3 - - - 0 - 17 - "1 - 178 - 189 |- 238 - 1800 2937 - 3583
RESULTAT NET DE L'EXERCICE 102 180 - 635 - 623 a6 50 320 512 543 (7.1 4 595 8434 10 206
Teuws de Profitabite &% % 10 % 1% 1% % 5% % % 9% TE% 19%
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C.8. TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE PREVISIONNEL
ET TOUT ELEMENT CONCERNANT LA GESTION DE
LA TRESORERIE, LES RATIOS ET INDICATEURS
FINANCIERS

on  Frggeclion  Profechon  Projecion Projechon  Progciion Cumu|

B S 559 237 1396 2199 2685 1138 3295 3249 3351 16967 19124 19M4T 78782
Waniabion BFR. -114 = 27 a1 -103 50 152 182 185 249 1618 2801 L3427 8953
Capex st -1 788 b 247 -7 873 TS 5 225 A3z 235 -185 -235 -185 1005 -1681 1756 -30 980

FCF -1 637 1601 -6 963 633 3128 -647 T8 1918 1828 297 14274 14452 18046 36329
FCF cumubé -3 537 11 18 =16 180 17 341 - eTa =21 357 =18 6% -15 648 =12 3Ge 4 94 4311 18783 3EEBI 16829

Le tableau ci-dessus présente le tableau de flux de trésorerie prévisionnel sur la durée de la DSP
en euros constants, avec les principaux agrégats financiers, notamment EBO, variation de BFR et
investissements (Capex Net). Ce tableau met en exergue un FCF annuel positif a partir de
l'exercice clos au 30/09/2032, et un FCF cumulé positif a partir de la 14° année. Ce FCF positif
servira en prlorité a rembourser le cash pooling mis en place par la Compagnie des Alpes afin de
permettre les investissements industriels prévus les 6 premiéres années.

En effet, afin de permettre ces investissements, la société bénéficiera du mécamisme de cash
pooling dont les modalités sont détaillées dans le paragraphe suivant. Découlant de ce
meécanisme de financement, le ratio d’endettement (DFN / EBITDA) est supérieur a 4,0x pendant
les 12 premiéres années.

Concernant le TRI du projet, il a été calculé en tenant compte :

o Des fluxopérationnels du projet {(EBO et Variation de BFR)
¢ Des flux d'investissements (y compris le ticket d'entrée et le ticket de sortie)

It est attendu a +8,2% en euros constants sur la durée de laDSP.
Modalités et conditions de financement

En tant que filiale de la Compagnie des Alpes, la nouvelle société bénéficiera d’un dispositif de
financement interne, le cash pooling, qui permet de mutualiser les besoins et les excédents de
toutes les filiales du Groupe et donc d’optimiser le financement et son cout pour chacune des
filiales.

Cette configuration apporte ainsi au moins deux avantages, le premier est une forte réduction du
cout de management de trésorerie car la société est dispensee de mettre en place un service de
financement et gestion de trésaorerie, le second est U'obtention auprés des financeurs variés
{bangues, investisseurs institutionnels, marchés) de taux compétitifs.

La Compagnie des Alpes, en vertu des regles de conformité fiscale frangaises, structure les
financements internes en un prét longterme et une disponibilité a court terme. Les frais financiers
sontdonc transparents et leurs calculs sont lisibles.

En pratique, les comptes bancaires locaux de |la societé sont, de maniére quotidienne, remis a
Zéro par une opération de transfert bancaire, quels gque soient les mouvements de trésorerie
survenus depuis la veille {débit ou crédit).

Le management de la trésorerie est donc opéré pour 'ensemble des sites du Groupe par U'éguipe
de trésorerie basée a Chambéry.
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Capacité financiére de la Compagnie des Alpes

Chaque filiale de la Compagnie des Alpes benéficie de la surface de financement du Groupe,
grace au cash pooling décrit plus haut. Cela assure a chaqgue filiale une couverture sans défaut
de tous ses besoins en financement, gu’il soit structurel ou ponctuel.

En collectant par anticipation les besoins de trésorerie de ses filiales & une maille quotidienne, et
en s'appuyant sur les statistiqgues des exercices passés, le service de trésorerie de la Compagnie
des Alpes dimensionne en amont les contrats de préts afin d’assurer une profondeur de trésorerie
sécurisée.

En U'occurrence, afin de sécuriser le financement des biens, le Groupe Compagnie des Alpes
béneficie l'une ligne de revolving credit facility souscrite en 2022 et valable jusqu’en 2029, d’un
montant de 300 M€, qui ne sera pas tiré en novembre 2025, De plus, la Compagnie des Alpes
dispose d’un contrat de découvert autorisé de 150 M€,

Si ces contrats venaient - exceptionnellement - 3 étre remis en cause avant la fin de t"année 2025,
le Groupe Compagnie des Alpes s’est engagé dans sa charte de liquidité a disposer de maniere
structurelle d’une réserve de trésorerie de 25% de sa dette brute (qui se situe autour d’'un milliard
d’€) et aura donc reconstitué le financement adapté. La Compagnie des Alpes, forte de son
actionnaire de référence, la Caisse des Depots et Consignations, jouit d'un niveau de confiance
elevé auprés des institutions de financement autant sur 'ensemble du territoire national gu'en
Savoie.

La trésarerie disponible de 234 M€ a fin d’exercice 2023/24, aprés une année d’investissements
industriels record de 261 M€, dont 113 M€ pour les Domaines skiables, témoigne de la volonté du
Groupe de sécuriser l'avenir. Enfin, la capacité du Groupe a investir a l'avenir peut se lire dans le
levier d'endettement. Inférieur & 2,4 en fin d’année 2024, la limite fixée par les etablissements
bancaires étant fixée a 3,5, il montre que la Compagnie des Aipes peut supporter des années de
flux de trésorerie opérationnelle négatifs sans étre mise en défaut.

Modalités de distribution de dividendes

La politique de distribution du Groupe prévoit, dans le respect (i) des regles juridiques et de
disponibilités de reserves distribuables et (i) de la trésorerie disponible, le versement d’une
fraction du résultat n-1 qui est apprécié en fonction du contexte financier du moment. Cette
fraction est usuellement de 'ordre de 60%.

C.9. GARANTIES

En réponse & la demande de la Commune, nous avons intégreé dans notre offre la remise d’une
garantie a premiere demande d’'un montant de 270.000 €. Nous proposons que cette garantie
prenne la forme d’un cautionnement solidaire remis par la société Compagnie des Alpes SA, qui
dispose de toute la surface financiere pour apporter a la Commune cette garantie.

Cette garantie, dont le modeéle est joint en Annexe 18 au contrat de délégation de service public,
seront remises par la societé Compagnie des Alpes SA pour garantir le paiement (i} des pénalités
dues a tAutorité délégante par le Délégataire et (ii) des dépenses faites en raison de mesures
prises aux frais du Délégataire pour assurer la reprise de U'exploitation du service public par
VAutorité delégante en cas de mise en régie provisoire, la remise en bon état d'entretien et le
renouvellement des ouvrages et équipements en fin ou en cours d’exécution de contrat et de
maniére génerale toutes conséquences financieres imputables a un défaut de réalisation des
obligations prévues au Contrat.
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D.POLITIQUE RSE

D.1. NOTRE RAISON D’ETRE

Filiale a 100% de la Compagnie des Alpes, Pralognan - Domaine de Montagne entend faire
siennes les ambitions de développement durable de sa maison mere.

La Compagnie des Alpes a intégré sa Raison d’étre au sein de ses statuts. A travers cette Raison
d’étre, la Compagnie des Alpes s’engage afagonner des espaces de vie dynamigques, combinant
vitalité des territoires et transformation écologique.

« A la Compagnie des Alpes, nous nous engageons avec passion a offrir des moments
exceptionnels de loisirs générateurs de liens et de bien-étre el a créer des espaces a
vivre alliant vitalité des territoires et transformation écologique. »

Depuis 2022, les collaborateurs et parties prenantes de la Compagnie des Alpes ant contribué,
via une large consultation digitale, des interviews, des ateliers de cocréation des fresques du
climat et des séminaires, a {’élaboration de cette Raison d’étre,

Cette Raison d'étre s’'appuie sur 4 piliers :
1. ECOLOGIE & ENVIRONNEMENT : ACCELERER LA TRANSITION ECOLOGIQUE.

En respectant la singularité de nos environnements et en catalysant Uaction de chacun autour
de pratiques responsables (neutralité carbone, réduction des déchets et économie circulaire,
gestion des ressources, biodiversité). Nous souhaitons mettre notre capacité d’innovation au
service d’'un modeéle de développement durable.

2. SOLIDARITE & PROSPECTIVE : CREER DES LIENS ENTRE LES PERSONNES

En offrant des expériences de loisirs accessibles, plurielles, émotionnellement fortes,
intergénerationnelles et ancrées dans des lieux qui permettent a la fois une déconnexion et
aussi la reconnexion : a soi, aux autres, a la nature.

3. NOS TERRITOIRES : AGIR POUR LA VITALITE DE NOS TERRITOIRES.

En soutenant l’économie et lU'emploi, et en associant Uensemble des acteurs (élus,
fournisseurs, partenaires...) au service d’'une meilleure qualite de vie locale. Nous croyons aux
vertus du dialogue avec nos parties prenantes et au respect des spécificités locales et
territoriales. Nous nous engageons a partager nos savoir-faire et nos expertises.

4, COLLABORATRICES ET COLLABORATEURS : CONTRIBUER A AMELIORER LA VIE DE
NOS COLLABORATRICES ET COLLABORATEURS.

En agissant partout ou nous sommes implantés en tant qu’employeur promouvant une politique
sociale inclusive et juste, en développant le potentiel des équipes et en portant une attention
particuliere au bien-étre des collaborateurs. Concernant 'égalité professionnelle entre les
hommes et les femmes, 'ensemble des entités des domaines de montagne de la Compagnie des
Alpes ont un index supérieur a 80/100 en 2024, traduisant ainsi notre attachement a cette valeur
fondamentale.

Le Groupe Compagnie des Alpes et ses collaborateurs ont choisi de mettre en ceuvre
concretement cette Raison d’étre au travers de 10 engagements et 5 renoncements.

Les domaines skiables étant opérés dans le cadre de délégations de service public, les autorités
délégantes sont les décisionnaires finaux sur certains d'entre eux : ces engagements et
renoncements sont alors pris sous réserve de leur accord, la Compagnie des Alpes s’engageant
a faire des propositions cohérentes avec les engagements ci-apres.
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Par ailleurs, le déploiement de nos engagements sur le volet environnemental suppose de mettre
en place les moyens, dans la limite de nos compétences, d’une recherche plus spécifique dans
les registres ol un consensus scientifique n’est pas encore établi.

Nos engagements
1. ATTEINDRE LE NET ZERO CARBONE (SCOPE 1 & 2) EN 2030

Privilégier la réduction des gaz a effet de serre pour au moins 80% (vs année de référence
2018/2019) puis, déployer des « puits de carbone locaux» pour une sequestration d'au
maximum 20% pour chaque site avant 2030. La trajectoire précise, année aprés année, a été
rendue publique en octobre 2022.

= A ce titre, un plan de transformation des équipements et des pratiques sera déployé d'ici
a 2030 sur le parc matériel roulant et engins.

2. AGIR POUR UNE DIMINUTION DU SCOPE 3 DANS LE CADRE DE LA STRATEGIE NET
ZERO CARBONE

Publication triennale de la mesure de notre scope 3 dés 2024 et développement d’initiatives
pour le réduire.

= Les différentes opportunités et initiatives de réduction du Scope 3 développées sur
I'ensemble des autres sites du Groupe Compagnie des Alpes seront proposées sur le
périmétre conceédeé.

3. PARTICIPER A UNE GESTION COLLECTIVE & RAISONNEE DE LA RESSOURCE EN EAU

Mise en place d’'un écosysteme de recherche & de mesure de Uutilisation de la ressource en
eau dans le but de limiter 'impact de nos activités et les éventuels conflits d’'usage.

= La démarche d'étude de Uévolution de la cryosphére face au changement climatique est
en parfaite adéquation avec les besoins de compréhension du fonctionnement
hydrologique des bassins versant. Il est de notre intérét de contribuer a promouvoir ce
projet.

4. REDUIRE NOTRE IMPACT SUR L’UTILISATION DES RESSOURCES (hors Eau bénéficiant
d’'un dispositif spécifique cité précédemment) ET SUR LA BIODIVERSITE EN
CONTRIBUANT DES QUE POSSIBLE A SA REGENERATION

Développement d'outils de mesure de la biodiversité et de U'utilisation des ressources sur
chaque site et définition des actionsvisant aréduire notre impact et a régénérer la biodiversité
au plus tard a 2030.

= Pralognan - Domaine de Montagne se donnera les moyens d'agir progressivement sur
chacun des impacts avec des plans d'actions et un budget dédie.
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Compte tenu du positionnement du domaine dans le Parc National de la Vanoise, les
actions visant a préserver et renforcer la biodiversité, seront menées en coopération avec
le Parc National de la Vanoise.

5. ANTICIPER LES MUTATIONS DES MONTAGNES FRANCAISES POUR IMAGINER DES
SOLUTIONS D'AVENIR

Mise en place d’un Laboratoire d'idées, « Le Lab Changeons d’Ere by CDA », réunissant des
personnalités indépendantes, d’horizons divers, ayant vacation a réfléchir aux différentes
évolutions des montagnes frangaises (sociales, économiques, environnementales,
sociologiques, démographigues, ...}.

Ce Lab rendra régulierement compte de ses travaux.

,;M f_% %



= Dans ce contexte, Pralognan-la-Vanoise se distingue comme un Territoire d’Exception,
offrant une opportunité unique d’Innover et mettre en ceuvre des modeles possibles d'un
futur désirable.

6. FINANCER & SOUTENIR DES INITIATIVES A IMPACT POSITIF (INNOVATION,
ACCESSIBILITE AUX LOISIRS)

Création d’'une Fondation Compagnie des Alpes visant a financer des projets innovants ayant
trait a la durabilité de la montagne et des loisirs, et des opérations de solidarité pour publics
défavorises.

7. FAVORISER LA REINDUSTRIALISATION DU PAYS AU PLUS PROCHE DES TERRITOIRES
OU NOUS OPERONS

Flécher le volume d'achat pluriannuel d'équipements vers les fournisseurs locaux ou ayant
une démarche de relocalisation de leur production et en particulier promouvoir le
développement de dameuses Net Zéro Carbone (quelle que soit la technologie sous-jacente)
et d'appareils moins consommateurs d’énergie.

8. INVESTIR DANS LES COMPETENCES ET LES PARCOURS PROFESSIONNELS DE NOS
COLLABORATEURS

Creation d’'une CDA Academy a horizon 2025, accessible a tous les salariés du Groupe et
dédiée a la culture manageériale commune et a la formation aux métiers ainsi qu’aux enjeux
de demain. La transition a venir des modeles d’activité necessite l'identification et la mise en
ceuvre de trajectoires professionnelles permettant d'assurer Uemployabilité de nos
collaborateurs sur la durée.

= Des 2026, les équipes de Pralognan - Domaine de Montagne bénéficieront de la démarche
GPEC déployée sur 'ensemble des entités du Groupe.

9. CONTRIBUER A L'AMELIORATION CONTINUE DU BIEN-ETRE DES COLLABORATEURS

2% du montant des investissements annuels seront consacrés a 'amélioration des locaux et
des conditions de travail des satariés.

10. RECONNAITRE L’ENGAGEMENT ET LA CONTRIBUTION DES SALARIES DANS LA
REUSSITE DE LENTREPRISE EN FAISANT DE CHACUN D’ENTRE EUX UN
ACTIONNAIRE DU GROUPE

Mise en place d'un plan d’actionnariat salarié a destination des permanents et saisonniers,
deés aolit 2023. La mise en application au titre du présent appel d'offres est décrit ci-apres.

Nos renoncements

1. Cesser l'exploitation des zones que U'évolution climatique rend non-skiables a pius
ou moins bréve échéance, notamment les zones de basse altitude ou les glaciers, et
abandonner les réseaux de neige de culture sur les zones glaciaires ou sur des zones a
I'enneigement naturel insuffisant, selon les recommandations des études Imp’Act ou
ClimSnow.
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Fort de l'analyse de ('étude ClimSnow, nous sommes confiants sur la viabilité du PPI
pPropose.

2. Continuer & renoncer ala fabrication de « neige a température positive ».

3. Abandonner 'usage des énergies fossiles pour les dameuses et les bus opérés par le
Groupe {sous réserve de disponibilité du carburant alternatif) ainsi que pour les
chauffages de nos batiments et logements a la montagne.
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Pour mémoire, la Compagnie des Alpes est la premiére en France a avoir abandonne le
recours aux énergies fossiles pour les dameuses. Cet engagement a été mis en ceuvre dés
le démarrage de la saison Hiver 2022/2023 sur l'ensemble des Domaines de Montaghe
opérés par la Compagnie des Alpes (en cas de régie autonome des pistes, il a été propose
que le surco(t seit gracieusement pris en charge par le Groupe).

Permettant de réduire 90% des émissions de GES liées au damage, la solution HVO 100
fabriquée a 100% a partir de biodéchets {huiles alimentaires usagees, hors huile de

palme) est transitoire tant que le développement d’une solution permettant de réduire les
10% résiduels n'est pas mature.

= Les approvisionnements de gasoil seront substitués par du HVO. Le parc véhicules
utilisera exclusivement ce type de biocarburant dés que possible et au plus tard en
septembre 2026 (sous conditions technigues de passage au HVO des cuves carburant).

4. Ne proposer aucune extension nette de domaine skiable. Seules des adaptations
ponctuelles et limitées en surface (déplacement d’appareil, évolution des fronts de neige)
seront considérées, et cohérentes avec lobjectif de limitation de Uempreinte nette a
2030.

5. Cesser d’apporter notre assistance technique aux projets de création de station de ski
et/ou de snowdome, frangais ou internationaux, n‘impliquant pas une part majoritaire
significative de neige naturelle.

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

En prévision de 'entrée en vigueur de la réglementation européenne CSRD, le Groupe Compagnie
des Alpes s'est organisé pour répondre aux nouvelles exigences en matiere de durabilité. Une
analyse de double matérialité a été menée afin d'identifier les enjeux environnementaux, sociaux
et de gouvernance les plus significatifs pour le Groupe et ses parties prenantes. Parallélement,
des indicateurs reflétant la contribution globale de notre modele d'affaires - au-dela de sa seule
performance financiére - ont été intégrés aux processus de pilotage stratégique et de
gouvernance. Ce travail s’inscrit pleinement dans notre raison d’étre et renforce notre
engagement en cohérence avec les valeurs qui fondent 'action du Groupe au quotidien.

La démarche est pilotée de maniére centralisée par le siége de la Compagnie des Alpes, afin
d’assurer la cohérence d’ensemble et d’éviter de faire peser une charge administrative excessive
sur les opérations. Ce fonctionnement garantit a la fois une efficacité dans la production des
livrables réglementaires et une implication forte des équipes métiers, dont Uexpertise est
mobilisée a chaque étape du processus.

Consciente de sa responsabilité territoriale et environnementale, la Compagnie des Alpes est
particulierement attentive aux enjeux de préservation des écosystémes de montagne et de
développement d'un tourisme durable. Convaincue qu’il s'agit la d’une condition essentielle a
l'attractivite et a la pérennité de ses sites et des sites qu'elle exploite, elle place ces enjeux au
coeur de sa stratégie. Cette conviction se traduit par exemple par des investissements dans des
enneigeurs de nouvelle génération a faible consommation énergétique, le développement de
solutions de mobilité douce pour l'acceés aux stations, ou encore la participation active a des
démarches de labeltisation environnementale en lien avec les territoires.

Le premier rapport de durabilité sera publié début 2026, au titre de U'exercice 2024/2025.



D.2. DECLINAISON OPERATIONNELLE DE LA RAISON
D’ETRE
D.2.1. Volet Social et Sociétal

i. Sécurité au travait

La sécurité au travail est une priorité pour le Groupe Compagnie des
. mbition Alpes et pour chacun des collaborateurs,

Z R Depuis 2021, la Compagnie des Alpes a développé la démarche
# « Ambition Zéro Accident » pour que cette priorité se traduise par des
ACCIDENT : N caal il P
actions concretes et actionner tous les leviers nous permettant de
réduire 'accidentologie.

CompagnicdesAlpes

3 objectifs principaux de la démarche :

* Zéro accident mortel ;
e Une accidentolugie Lres inférieure au taux de branche
e Etre un exemple de la profession.

Quelques exemples de mise en ceuvre de la démarche :

* Un groupe de travail regroupant un représentant HSE de chague Domaines Skiables
permet de faire vivre cette démarche autour du partage des bonnes pratiques, émission
et analyse de fiches RETEX a destination de 'ensemble des acteurs concerneés.

* Uneformation managériale de sensibilisation a la sécurité est mise en place a Uintention
de tous les managers de proximité.

* Le déploiement d'un outil de suivi des accidents du travail, accidents de trajets et
maladie professionnelle s’inscrit dans cette démarche. Il permet de faciliter la déclaration
des accidents du travail, de fiabiliser les données sur Uaccidentologie, et ainsi de partager
plus rapidement, de mieux comprendre l'origine des accidents, et done de mieux piloter
les risques pour une améelioration continue de la sécurité au travail.

ii. Qualité de vie au travail

Pour la Compagnie des Alpes, le bien-étre des salariés est a la fois une responsabilité en tant
qu'employeur et une composante essentielle de son ADN en tant gu'acteur socio-économigue.
Consciente des défis futurs en matiere de recrutement, de la baisse d’attractivité des métiers
techniques et des enjeux spécifiques aux territoires de montagne, notamment en matiere de
logement et de mobilité, la Compagnie des Alpes s'engage a créer des conditions de travail
agréables et a offrir des parcours professionnels adaptés aux attentes et aspirations de chacun.
Cette approche vise a contribuer a un avenir durable pour les territoires de montagne tout en
maintenant un haut niveau de qualité et de compétence. Cette politique volontariste repose sur
une connaissance approfondie de 'écosystéme savoyard et sur une expérience forte de plus de
40 ans dans 'exploitation de domaines skiables.

Pour atteindre ces objectifs, plusieurs actions clés sont mises en place : faciliter le logement et
le transport des salariés, les impliguer dans le fonctionnement de U'entreprise, partager avec eux
les retombées économigues et leur proposer des parcours professionnels adaptés a leurs
compétences, leurs besoins et leurs envies.

¢ Le logement, en particulier pour les saisonniers, est un enjeu complexe dans les
territoires de montagne. Permettre aux salariés de s’installer prés de la station pour y
travailler durant leur mission est crucial pour leur bien-étre et pour Uattractivité des
implantations en termes d'emplois. Par exemple en 2024, la Compagnie des Alpes s'est
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assaociée a des acteurs locaux pour un programime de construction de logements
écoresponsables aux loyers encadrés, inférieurs aux prix du marché. Ces logements,
dotés d'une architecture soignée et répandant & un cahier des charges socio-
environnemental exigeant, seront en partie mis a disposition des saisonniers.

» Les deplacements domicile-travail sont également un enjeu clé pour améliorer la qualité
de vie des salariés. La Compagnie des Alpes a mis en place des navettes collectives au
départ de plusieurs points de regroupement pour permettre a tous les salariés de
rejoindre facilement leur lieu de travail sans utiliser leur véhicule personnel. Cette
initiative sera étudiée par Pralognan - Domaine de Montagne.

o L'implication des salariés dans le fonctionnement de Uentreprise est essentielle pour
favoriser le bien-€tre au travail et renforcer la fidélisation des équipes. Cela se traduit par
une attention accrue portée au dialogue social, et la promotion d’initiatives portées par
les collaborateurs. Les salariés de Pralognan - Domaine de Montagne bénéficieront d’un
accord d’intéressement et de participation, illustrant la volonté de Uentreprise de partager
équitablement les fruits de leur engagement. De plus, la Compagnie des Alpes a mis en
place en ao(t 2023 un Plan d'Actionnariat Salarié annuel, permettant aux salariés de
beneéficier de 30 actions gratuites chaque année sous certaines conditions d’anciennete.

» Enfin, la gestion des emplois et des parcours professionnels est un axe majeur de la
politique RH de la Compagnie des Alpes. L'entreprise identifie les besoins et propose des
parcours adaptés pour améliorer Uemployabitité des salariés sur le territoire. Les
formations couvrent les compétences professionnelles, ainsi que les aspects sanitaires
et sociaux. Elles incluent également l'accompagnement des projets individuels, tels que
tes bilans de compétences et la validation des acquis de l'expérience (VAE). La
Compagnie des Alpes établit des partenariats avec des organismes locaux pour renforcer
les compétences des salariés en saison et accompagne leur bi-saisonnalité.

La Compagnie des Alpes vise également a relever le défi du renouvellement des générations griace
aux formations en alternance, offrant aux salariés la possibilité d'évoluer et de grandir avec
l'entreprise. Un autre axe fort de la politiqgue de formation est l'accompagnement de la chaine
managériale. Chague manager suit un parcours a son entrée en poste pour maitriser les
compétences essentielles & la gestion des ressources humaines, enrichi par des formations
d'animation d’équipes.

Pralognan - Domaine de Montagne s'appuiera sur le Groupe Compagnie des Alpes pour amplifier
les actions menées localement, notamment a travers la mise en réseau et la mutualisation. En
2025, ce soutien s'est concrétisé par la mise en place de la CDA Academy, un outil permettant le
partage et le développement de l'expérience, des compétences et de l'efficience du réseau
professionnel en interne. Des formations ciblées sur les besoins des différents metiers sont

élaborées et proposées aux différentes entités du Groupe a travers des modules en présentiel ou
en ligne.

iii. Agir pour le territoire

L'un des objectifs défendus par la Compagnie des Alpes depuis plusieurs dizaines d’annees est
de s'inscrire camme un acteur socio-économique de référence sur les territoires de montagne.
Cela passe par le maintien et le développement d'emplois pérennes au plus prés des lieux de vie.
Une étude menée par le cabinet BDO en 2022 a évalué la contribution économique et sociale de
la Compagnie des Alpes en France. Pour les domaines skiables, les retombées indirectes aupres
des fournisseurs et les retombées induites en termes d'emplois et de création de richesse sont
importantes. Ainsi, pour 1850 emplois directs locaux, 1.000 emplois indirects sont généres chez
les fournisseurs locaux et 4.000 emplois sontinduits par la consommation des menages. En effet,
les skieurs utilisent divers services pendant leur séjour, tels que l'hétellerie, la restauration, le



transport, 'achat de vétements, les cours et la location de skis, en dehors des produits et services
vendus par nos soins.

Pour renforcer notre action en ce sens, nous privilégions les achats locaux afin de soutenir les
entreprises et producteurs de la région. Cette approche permet de développer l'économie locale,
de réduire notre empreinte carbone et de promouvoir des pratiqgues commerciales responsables.
Nous collaborons étroitement avec les fournisseurs locaux pour garantir la qualité et la durabilité
de nos approvisionnements. Nous sommes fiers de pouvoir afficher un taux d’achats de proximité
de 88% en Auvergne-Rhone-Alpes dont 35% en Savoie, Dans ce cadre, la Compagnie des Alpes
s'engage a favoriser la réindustrialisation locale en orientant toujours plus ses achats
pluriannuels vers des fournisseurs locaux ou en relocalisant la production, notamment en
promouvant le développement de dameuses Net Zéro Carbone et d’équipements moins
énergivores.

L'implication de la Compagnie des Alpes dans le soutien et la dynamisation des territoires passe
également par un accompagnement des destinations a 'obtention de label d’exception. Dans
cette optigue, les équipes Compagnie des Alpes apporteront tout leur concours et leur expertise
dans toute démarche de labélisation décidée par la collectivité et en lien avec son activité.

A titre d’exemple, 'ensemble de nos sites sont labelisés ou engagés dans une démarche de
labélisation Flocon Vert. Par ailleurs, le domaine de montagne des Arcs / Peisey-Vallandry /
Villaroger a obtenu en 2023 la labélisation B-Corp, une premiére mondiale pour un domaine
skiable.

A minima, nous nous engagerons de maniére volontaire dans une certification iso 9001 et 14001.

D.2.2. Volet Environnemental

La démarche environnementale de Compagnie des Alpes s’articule autour de quatre thématiques
majeures :




Pour mener a bien nos démarches, nous avons développé une méthode dédiee :

Cette démarche conduit & la formalisation d’objectifs et actions concrétes autour de 4 axes :

e Préserver les habitats et les ressources naturelles ;
Minimiser l'impact sur la Ressource en Eau ;
Réduire Uimpact de nos activités, décarboner ;
Sensibiliser pour engager vers 'action.
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i. Biodiversité et habitats naturels

L'objectif de préservation des habitats et des ressources naturelles vise a maintenir un niveau de
biodiversité éleve dans un écosystéme montagnard a haute valeur environnementale. Cela passe
par :

« Eviter au maximum les zones 2 forts intéréts écologiques lors de la conception des projets
d’aménagement (zones humides, présence de biodiversité spécifique) ;

e Minimiser limpact de tout travaux avec des mesures adaptées de réduction, de
compensation et d’évitement, sans attendre les prescriptions des arrétés d’autorisation ;

+ Identifier les habitats a préserver ou a conserver en priorité en fonction de leur état et de
leur intérét écologique (ex : sanctuarisation) ;

« Planifier la protection et/ou la restauration des zones dégradées et la création de corridors
écologiques pour favoriser la biodiversité.

Pour cela, nous nous appuierons sur "Observatoire Environnemental du domaine skiable qui
permet de cartographier les habitats naturels, d’en évaluer Uétat de conservation et d’identifier
des leviers d’actions de préservation et régénération. Il sera déployé au plus tard 24 mois aprés la
prise d’effet du contrat de délégation.

Mémoire technigue & financier | Compa des Al D aines Skabl



Réduction des pressions / Réhabilitation /
Sensibilisation interne f Connaissance et
Emerveillement Client

Actions réglementaires
et/ou découlant de
mesures compensatoires

Travaux d’aménagement

Les actions volontaires sont muttiples. La Compagnie des Alpes a par exemple déployé les
initiatives suivantes :

+« Réhabilitation de zones humides avec 'appui du Conservatoire d’Espace Naturel de
Savoie ;

s Soutien financier au reboisement : pour exemple, 3,9 ha a Champagny-en-Vanoise en
2023 répondant au standard Label Bas Carbone et avec des co-bénéfices {reprise aprés
incendie, lutte contre les risques naturels, biodiversité, paysage, anticipation du
changement climatique ou encore création des futures foréts de production) ;

» Préservation/sanctuarisation : des zones de tranquillité pour la faune sont mises en place
sur les domaines exploités par la Compagnie des Alpes depuis 2023 en partenariat avec
le Parc National de la Vanoise ;

» Lutilisation de protocole d'étrépage/replaguage ou de transplantation. Ces techniques,
plus colteuses au démarrage, permettent sur le moyen -terme de limiter Uimpact sur les
sols, d’assurer une reprise rapide de la végétation déja présente et de limiter les impacts
paysagers. La Compagnie des Alpes a l'expérience et la compétence pour s’assurer des
étapes essentielles au succes de ces techniques ,

* 'utilisation de semences locales : lorsque la revégétalisation s'impose aprés des travaux
de terrassement, la Compagnie des Alpes travaille depuis de nombreuses années a
l'utilisation de semences locales avec des techniques innovantes, malgré un surcout par
rapport a des semences générique du marché. Elles sont adaptées au climat et au sol,
soutiennent la biodiversité, stabilisent les sols, renforcent la résilience climatique et
préviennent les invasions d'espéces exotiques. Investir dans ces semences protége et
renforce les écosystemes ;

s Organisation de ramassage de déchets a minima annuellement sur l'ensemble des
domaines exploités,

Dans le cadre du PPI, la Compagnie des Alpes suggére gu'une réflexion globale soit menée avec
le territoire pour toute la durée du contrat : il s’agit d’identifier avec la collectivité, le Parc National
de la Vanoise, les associations et les difféerents propriétaires et gestionnaires fonciers et
forestiers, les secteurs qui pourraient faire U'objet de protection renforcée voire d’une réelle
sanctuarisation ou de réhabilitation, afin de préserver la biodiversité et les écosystemes de ces
milieux.
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ii. Ressource en eau

La préservation de la ressource en eau est un axe fort de préoccupation de la Compagnie des
Alpes, notamment a travers 'optimisation de la production de neige de culture, le suivi du débit
des cours d'eau et de la bonne compréhension du fonctionnement de lensemble des
hydrosystémes des bassins versants.

La méthode d’Observatoire de t’eau que nous avons développée, visant a déterminer et suivre
le niveau de pression généré sur la ressource en eau, sera déployée au plus vite sur le peérimeétre
délégué, Elle s'organise sur 4 niveaux d’intervention :

Rétention de I'eau de la maniére la
plus naturelle possible

Infiltration (limitation de
I'imperméabilisation, maintien
végétal, ralentisseinent des
écoulements)

Modélisation de l'impact du
réchauffement climatique (glaciers,
zones humides...)

Adaptation de la stratégie
(exploitation, projets, choix
stratégiques)

Réduction des pressions (sobriété,
décalage des prélévements...)
Partage des données et pratiques
de prélévements avec les autres
acteurs de l'eau (AEF, EDF...)

Mesure et suivi des prélévements
Installation d'appareils de mesure
de la ressource dans les cours d’eau
a enjeux

Une rencontre annuelle avec le délégant sera organisée pour présenter les résultats. Elle pourra,
en accord avec la collectivite, étre partagée aux différents acteurs du territoire.

Pralognan - Domaine de Montagne mettra en ceuvre les mayens technigues, méthodologiques et
organisationnels pour viser la « juste neige de culture », c’est-a-dire la bonne affectation de la
neige au bon endroit, au bon moment et dans la juste quantité, afin de rationaliser la production
par secteur et piste et d’optimiser les volumes de ressource en eau et l'energie necessaires.



L'atteinte de la juste neige requiert plusieurs facteurs clés :

+ Technigues : un réseau bien dimensionné en termes de débit instantané, des enneigeurs
performants, des dameuses equipées de systemes mesurant Uépaisseur de neige, et des
infrastructures réguliérement entretenues pour fonctionner quand nécessaire.

* Méthodologiques : un systéme de priorisation des pistes ciblant les zones a renforcer tout
au long de la période de production, une planification de la neige a produire piste par piste
et enneigeur par enneigeur, un systéme de collecte et d'analyse de données multi
sources, un retour d'expérience année aprés année pour identifier les points
d’amélioration.

+ Organisationnels : une coopération permanente entre les équipes « neige » et « damage »,
une priorisation avec les équipes de vente pour sécuriser la vente des forfaits au tarif
normal, une adaptabilité de Uorganisation aux conditions météorologiques et aux
variations de frequentation.

iii. Réduction des émissions de GES du territoire

Comme traduit dans 3 des Engagements de la Compagnie des Alpes, notre ambition est de
réduire de maniere drasliyue nolie empreinle carbone au travers d’actions simples et
opérationnelles sur tous les scopes d’émissions selon la méthodologie suivante :

——
| SCOPE 1 - Emissions directes Plan d'actions : Transformation du pare véhicules et matériel Objectif Zéro Net
Transformation parc chauffage immobilier Carbone en 2030
{max 20% de neutialisation)
SCOPE 2 - Energie Plan d'actions : Performance énergétique et sobriété
w Achat d'électricité verte
. ENR - Autoconsommation e
———
b E'“"f‘"’""” Plan d'actions : Mobilité décarbonée [Collaborateurs et Chents) -
ydirected Achats décarbonés et en local Objectif Mesurer et
Eco-conceplion des projets réduire notre scope 3
Transport de marchandise et logistique

: Agir
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Comprendre
Scope 1 & 2 : En premier lieu, Uatteinte du Net Zéro Carbone passera par un abandon des
carburants fossiles des véhicules (passage intégral dés que possible au HVO100 pour 'ensemble
des dameuses et véhicules fonctionnant au gasoil), puis un recours aux meilleures technologies
disponibles pour le renouvellemnent de la flotte (hybride, électrification voire motorisations
hydrogene pour certains véhicules) sur la durée du PPI.

Pratognan - Domaine de Montagne béneficiera par ailleurs de 'expertise de la Compagnie des
Alpes pour Uachat groupe d’électricité 100% d’'origine renouvelable et d’'un savoir-faire en
production d’énergie renouvelable sur ses sites de loisirs : photovoltaique (sur batiments,
remontées mécaniques, ombriéres), petit éolien, hydroélectricité sur réseau neige de culture.
Ainsi, elle pourra accompagner le territoire pour Uidentification des projets potentiels, recherche
de fournisseurs et partenaires, étude de faisabilite technico économique intégrant "évolution
climatique, mise en ceuvre el suivi de production.

Enfin, 'ensemble des leviers actionnés sur les autres domaines skiables de la Compagnie des
Alpes seront mis en ceuvre par Pralognan - Domaine de Montagne dans les meilleurs délais :

* Récupération de chaleur ;

» Passage en LED pour U'ensemble du parc de luminaire ;

» Pilotage de la vitesse des remontées mécaniques en fonction de l'affluence ;
» Isolation thermique ;
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* Mise en czuvre de la juste neige...

Scope 3 : Comme de nombreuses activités touristiques, le plus gros impact en termes
d'emissions de GES réside dans le scope 3 et plus particulierement la mobilité Clients, impact
commun a l'ensemble de la destination. Il représente entre 80% et 90% du bilan total selon le
domaine skiable concerné. Trois axes de travail sont identifiés :

Sensibiliser et inciter a la mobilité douce

Le transport constitue un poste important d’émissions dans le bilan carbone des
destinations de montagne. Acteur engagé et responsable, la Compagnie des Alpes
cherche donc a réduire autant que possible 'empreinte carbone de la mobilité sur les
domaines qu’elle opére en actionnant plusieurs leviers. A san niveau, la Compagnie des
Alpes agit a la fois en direction de son personnel et de ses clients. Comme expliqué ci-
dessus, nous avons d’ores et déja mis en place des moyens pour encourager ses salariés
a privilégier les transports collectifs plutdt que leur véhicule personnel avec un réseau
maillé de ramassage des salariés. De plus, la Compagnie des Alpes s’engage a développer
des campagnes de sensibilisation aupres de ses clients afin de les inciter a recourir aux
transports collectifs a la fois pour monter en station et pour circuler au sein de la station
pendant leur séjour.

A ce titre, nous sommes heureux de pouvoir contribuer & proposer des offres de service
innovantes telle que de la commercialisation par Travelski (filiale de la Compagnie des
Alpes) d’un train de nuit entre Paris et Bourg-Saint-Maurice a partir de décembre 2025.
De plus, pour réduire l'impact environnemental {émissions de GES et de particules) et
améliorer l'expérience client, il est essentiel de renforcer encore la mobilité sur le
territoire. Le remplacement de l'Edelweiss par une télécabine répondra a ces objectifs en
aidant a limiter la circulation sur les routes entre les Hameaux des Prioux et des
Fontanettes, facilitant ainsi 'acces aux glaciers et a la haute montagne.

Déployer une politique achats durables

Hors mobilité clients, les achats représentent 58% de notre scope 3 d’émissions. C'est
donc tout naturellement gue nous nous sommes engages dans une démarche de révision
de nos pratigues d'achat. Notre ambition est de minimiser les effets négatifs sur
l'environnement en choisissant des produits et des fournisseurs respectueux de
I'environnement, réduisant ainsi 'empreinte carbone, limitant la potlution et préservant
les ressources naturelles. Cela passe parla sacralisation d'un cadre commerciale éthique
et responsable, incluant le respect des droits des travailleurs, des conditions de travail
décentes et la promotion de U'égalité. En soutenant des fournisseurs qui partagent ces
valeurs, nous contribuons a améliorer les conditions de vie des communautés locales.
Bien que les produits durables puissent parfois étre plus coliteux a 'achat, ils nous offrent
souvent des économies a long terme (3 la fois monétaire et en termes d'usage de
ressources) grace a leur qualité supérieure et leur durabilité, réduisant les codts de
remplacement et de maintenance. Enfin, cette démarche encourage également
linnovation en incitant la recherche de solutions plus écologiques et efficaces,
conduisant a la création de nouveaux produits et services pouvant répondre aux besoins
de i’'ensemble du métier. Dans cet optique, la Compagnie des Alpes a par exemple conclu
un partenariat pour industriatiser la production de dameuses électriques de haute
puissance. Elles seront assemblées dans les Alpes francaises dés 2026. Le premier
modeéle devrait étre lancé en décembre 2025, Une série de tests exclusifs sera realisee
sur les domaines skiables gérés par la Compagnie des Alpes.

Eco-concevoir les projets d’aménagement

Le Groupe Compagnie des Alpes a établi un certain nombre d'outils afin d’estimer les
émissions de gaz a effet de serre associées a la fabrication d'une remontée mécanique
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sur la base des matériaux utilisés, du transport et du chantier sur site. Ainsi dotés, nous
avons la capacité de comparer des scénarii alternatifs en termes d’émissions de gaz a
effet de serre comme le reconditionnement de tout ou partie d’'un appareil {(pylones, gares,
veéhicules).

La politique de reduction d’empreinte carbone de la Compagnie des Alpes passe par une
démarche volontariste de réemploi et de recyclage de ses propres équipements et de ses
propres déchets en créant de nouvelles filieres (ex : collecte specifique de caoutchouc
pour recyclage en région AURA, et de matelas de protection).

De plus, nous poursuivons des discussions avec les fournisseurs pour analyser 'impact
de plusieurs leviers :

» Recours a des matériaux recyclés (acier, aluminium, caoutchouc) ou a des
matériaux qui font appel a de nouvelles techniques de fabrication moins
carbonées (ex : ciment bas-carbone},

¢ Réduction de la quantité de matériaux utilisés (ex : taille des gares),

¢ Substitution de matériaux par d’autres moins impactant,

s Prolongement de la durée de vie de cerlains équipements.

L’ensemble de ces leviers sont synthétisés dans des plans de transformation qui progressivement
vont permettre de fiabiliser les technologies et les colits associes.

iv. Sensibilisation

Pralognan - Domaine de Montagne s’engagera pleinement & soutenir les actions de
sensibilisation définies dans les objectifs RSE de la Compagnie des Alpes, tant auprés de ses
clients que de ses salariés, majoritairement résidents du territoire.

Exemples concrets :
+ Atteindre 100% de participation aux ateliers Fresque du Climat sous 2 ans

¢ Soutenir la création d’un collectif engage
s Impliquer les salariés dans les journées de ramassage des déchets

De plus, la Compagnie des' Alpes souhaite intensifier la sensibilisation des clients par une
cammunication renouvelée sur le domaine, en fournissant a U'Office de tourisme des contenus
pour 'ensemble des supports destinés aux clients.

Dans le cadre de son partenariat avec le Parc National de la Vanoise, la Compagnie des Alpes
s'engage a mener des opérations de communication sur le domaine au plus prés des clients.

Enfin, la démarche achat de la Compagnie des Alpes inclut une sensibilisation, un pilotage et un
accompagnement speécifiques des fournisseurs stratégiques, avec des objectifs
environnementaux partagés et co-développeés.



E. POLITIQUE COMMERCIALE /
PROMOTION / RELATIONS AVEC LE
TERRITOIRE

E.1. STRATEGIE COMMERCIALE
E.1.1. STRATEGIE

La stratégie de développement commercial, de promotion et de renforcement de Uattractivité
touristique passera par plusieurs leviers détaillés ci-apres et résumeés sous 3 grands objectifs :

¢ Stimuler les consommateurs et favoriser |a revisite ;
e Développer l'attractivité ;
e Proposer une offre diversifiée.

Les équipes centrales de la BU Montagne sont en charge des actions commerciales et marketing.
Elles ont pour mission de promouvoir la destination, de structurer et valoriser U'offre, de renforcer
son attractivité, de conquérir et fidéliser les clientéles cibles. Elles agissent en synergie avec
I'Office de Tourisme, la collectivité et Uensemble des acteurs du territoire afin d'assurer un
développement cohérent et durable de la destination.

Dans le cadre d’'un développement robuste de notre stratégie, nous avons opte pour un budget
Marketing équivalent & 5% du CA sur les 5 premiéres années puis 4% et enfin 3% jusqgu’a la fin du
contrat de DSP.

La stratégie commerciale et marketing que nous déploierons visera a renforcer Uattractivité de la
destination, développer sa fréguentation sur 'ensemble de la saison et maximiser les retombées
économiques pour le territoire.

Elle s’articulera autour de trois axes majeurs :

¢ La structuration et la diffusion d’offres attractives (packages, courts sejours, offres
ciblees),

» L'activation de leviers BtoB puissants (réseaux agences, TO, entreprises, CE, en synergie
avec les acteurs régionaux),

* Une stratégie BtoC dynamique fondée sur le revenu management, la fidélisation et
animation commerciale (dont l'offre Ski a la Carte pour les excursionnistes).

Le budget alloué permettra de soutenir des actions de communication ciblées, notamment en
digital via des campagnes d’acquisition performantes (SEA, SEQ, display, social ads), des
opérations speciales et du contenu de marque, tout en assurant le bon fonctionnement de {a
centrale de réservation comme levier de conversion et de pilotage commercial.

Des outils de mesure et d’optimisation en temps réel accompagneront 'ensemble du dispositif
pour garantir son efficacite.



Les 4 piliers de nos actions marketing et commerciales sont les suivants :
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0 CONNAITRE

Les clients, les items
contributifs a la croissance de
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0 STIMULER

La relation client et leurs envies
de séjours dans

0 la station village

0 PERFORMER

Mesurer Fefficacité des actions (taux de
réachat, taux d'engagement, taux de
nouveaux clients...}

Dans ce cadre, nous déploierons le nouvel outil de gestion du client & 360° : OpenResort.

OpenResort a été développé par et pour les Domaines de Montagne. C'est une démarche de
transformation commerciale, marketing & IT qui vise a :

+ Simplifier Uexpérience clients et collaborateurs ;

¢ Reépondre ala digitalisation des parcours clients ;

e Accroitre la connaissance des clients afin d’améliorer U'expérience et augmenter les
performances business.

POUR LES CLIENTS

Parcours d’achat simplifié

Offres lisibles et accessibles

Reconnaissance et accompagnement adaptés

POUR LES COLLABORATEURS

+ Outils simplifiant le quotidien S
+ Connaissance agrégée des
clients (satisfaction, écoute

client, fidélité,...)

* Insights permettant de mieux
vendre

* Best practices partagées pour
renforcer I'efficacité des actions

* Outils d'activation marketing

* Expertises supports pour
développer les projets

OpenResort est la solution omnicanale et intégrée qui permet de répondre aux enjeux de
développement d’aujourd’hui et de demain de nos domaines de montagne.



La solution OpenResort est aujourd’hui déployé sur 'ensemble des sociétés de remontées
mécaniques de la Compagnie des Alpes (ADS, SAP, STVI, STGM, GMDS, Méribel Alpina, SEVABEL,
SCV) et au sein de la SOREMAC dans le Grand Massif.

La solution développée est interopérable et donc capable de fonctionner de maniére
transparente avec d'autres systémes, qu'ils soient similaires ou différents, sans nécessiter de
modifications majeures.

Cela favorise l'efficacité, la flexibilité et la compatibilité entre les systéemes, ce qui est
particulizrement important dans des environnements ou piusieurs technologies ou plateformes
doivent coexister comme Team Axess ou Ingenie.

Les fonctionnalités de la solution OpenResort :
Modules de vente Modules métier / paramétrage

Vente en ligne BtoC Back Office Omnicanal : gestion centralisée

Vente en ligne BtoB des clients / commandes BtoC & BtoB.

APIBtoB Partenalres PIM : Gestion des produits et des prix

Application mobile M;:Cash : para.metrage des points de ventes,
clétures de caisse
Logiciel de caisse

g Portail de trésorerie : paramétrage des
Automates moyens de paiement et référentiel

administratif

Flux financiers

BtoB
"‘I rﬁ £
i wWww
¥ o
Guichel pro Deporte AP liers
e erer—— -

Pilotage Analyses Aclivation

d'activité prédiclives Markating
Nous sommes convaincus qu’il existe aujourd’hui une vraie symétrie entre 'expérience clients
et Uexpérience collaborateurs au sein des destinations montagne.

Connaitre, partager et anticiper de maniére fine les comportements de nos clients, leurs attentes
et leurs usages sont une nécessité absolue pour chacun de nous.

Aussi, nous sommes convaincus que ta technologie n'a de sens que si elle est au service de
’humain, et non Uinverse !

Au travers d'OpenResart, Uinnovation technologigue, managériale et relationnelle couplée a la
simplification et la fluidification doit nous permettre de comprendre et faire le mieux ce qui
compte le plus, afin de créer de la « plus-value » pour les clients, les collaborateurs et les
destinations.
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Face au renouvellement générationnel des clientéles, a la diversification des attentes en activités
et & U'entrée sur le marché de U'expérience en station de nombreux acteurs digitaux, nous avons
cherché a repenser notre offre digitale mobile afin d’améliorer 'expérience clients en station.

Nous avons travaillé autour de 4 grands objectifs « prioritaires » qui ressortent de nos enquétes
de satisfaction :

DIVERTIR
‘ Rendre I'expérience
' M?xlmlser _ SMPLIFIER ludique et fun
I'expérience & faire
profiter au maximum
INFORMER

ST ——

Donner anvie et faire
préférer :
Vendre mieux

Cela nous a permis, entre autres, de développer notre application mobile sous différentes
identités commerciales telles que Yuge ou Serre Chevalier. Cette apptication mobile, CDApp,
révolutionne l'expérience en station pour les skieurs et visiteurs,

Congue comme une solution en marque blanche, elle s’adapte aux spécificités de chaque
domaine skiable tout en offrant un socle technologique robuste et éprouvé. Grace a une interface
intuitive et des fonctionnalités innovantes — telles que la géolocalisation en temps réel, les
statistiques de ski, les recommandations personnalisées ou encore U'affluence aux remontées
mecanigques — l'application enrichit le séjour en montagne et renforce le lien entre les stations et
leurs clients. Véritable compagnon digital, CDApp contribue a la fidélisation des usagers tout en
valorisant l'identité unigue de chaque destination.

Vos pass journée,
plus vite ¥

Locallsez-vous sur e
des pistes

Webcams 8 météo

Poui gatlen un owl
Ut iy L]

Parmi ces fonctionnalités, nous proposons une approche trés orientée autour des attentes
clients, hiver comme été.

Voici un apergu des usages clés:

+ Vente de pass hiver / été : pouvoir vendre des forfaits de maniére simple et rapide pour
le client

* Vente d’activités hiver / été : vendre toutes les expériences qu'on peut trouver sur la
station
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+ Activités autres : donner de la visibilité (hiver / été) 4 tous les prestataires autres que le
domaine skiable

e Matéo : partager la météo en temps réel et prévisions

* Webcam / Livecam : accéder aux webcams/livecams des domaines

* Plan des pistes : donner accés aux plans des pistes interactifs du domaine skiable

e Plan station / village : permettre aux visiteurs d'accéder facilement au plan de chacune
de nos stations {infos commerces ...)

* Navettes (plan & horaires) : accéder au plan et horaires des navettes

* Notifications : recevoir des informations commerciales et/ou informations sur la
situation en temps rée!l du DS

+ Situation temps réel du DS : connaitre les ouvertures temps réel des remontees
mécaniques voir l'affluence aux remontés mécaniques & sur les pistes.

¢ Suivi d'activité : pouvoir mesurer les performances Ski (dénivelé, distance, etc.) comme
Le fait un Strava ou un autre outil de tracking

e Spots photo: pouvoir récupérer une photo prise par un appareil photo sur une zone
ludique du domaine ou sur un sport spécifique (pyléne, point remarquable, etc.)

* Gamification : rendre ludique les parcours de ski, exemple : permettre aux skieurs de
maximiser leur expérience sur le domaine.

Déploiement & Budget

Le déploiement d’OpenResort ne dépend pas d’un budget spécifiquement affecté. Cette solution
a été créée par la Compagnie des Alpes et pour sesfiliales dans une démarche de transformation
de nos Domaines de Montagne visant a :

+ Simplifier 'expérience clients et collaborateurs ;
* Ameéliorer nos perfarmances business.

Hormis un budget spécifique pour le changement de certains types de matériels (TPE, rétrofit de
bornes Team Axess trop anciennes, etc.), le budget de déploiement OpenResort est inscrit dans
les managements fees.

Le calendrier quant a luireste assez simple car OpenResort se base sur une philosophie « serveur-
centric ». C'est-a-dire que la solution fonctionne en mode SAAS et ne nécessite pas de

déploiements lourds dans les différents systémes de ventes, de finance, de paramétrage et de
controle.

Nous avons pleinement conscience qu’un changement récent de billetterie a déja été effectug,
et que ce type de transition peut représenter une charge opérationnelle significative pour les
équipes concernees. Conscients de ¢ce contexte, nous nous engageons a construire une feuille
de route de déploiement qui tienne compte de cette réalité. Notre objectif est d’assurer une
transition fluide, progressive et adaptée.

E.1.2. METHODOLOGIE & CALENDRIER D’ACTION

La commercialisation auprés de clientéles BtoC est essentielle pour le succés de la politique
commerciale et marketing de la structure.

i. Clientele excursionniste régionale

La Compagnie des Alpes a développé une solution de ski a la demande pour le segment des
skieurs de proximité : www.skialacarte.fr
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Cette offre permet aux abonnés skis a la carte de bénéficier tout au long de la saison de réduction
de 5% a 40% en fonction de la période :

+ Valable dansl'ensemble des domaines de la Compagnie des Alpes

Le skieur utilise sa carte pour étre reconnu aux bornes, sans passer par les caisses
Il est déhité en fin de mois de sa consommation mensuelle de journées de ski

Un forfait unique pour skier dans 8 domaines

Avac mon forfait je peux skier librement dans tous les domalnes Ski a |la Carte avec des remises jusgqu'a 40% "
Besaln d'en saveolr plus ?
Je cligue sur les logos ci-dessous :

o P
G l" Serre a Vil lr;fplllgp';r@ LESRCS Va | x“} pe les Qvallées
Shptar LA PLAGNE Lty ‘ '

TIGNES -

Le principe est treés simple, une fois que le client a adhéré et regu sa carte, il peut directement

aller skier dans un réseau du Ski 4 la carte sans passer par une caisse. Le passage en borne
déclenchera ta tarification de la journée de ski.

@ 11} ﬂ

[ ———— ‘ Je regois mon

Ia bkisorts support ‘* Je pars skier
en ligne oujele pas de passage en caésse,‘
Aduhte = 29 € récupére en pas de chargement de forfait !
Enfant gratuit point de vente -
Senior =15 € A
’ Mes passages sont
Mon adhésion est identifiés en bornes
renouvelée
chaque 1°" :
o:?obrc E J
(tacite Mes journées sont
reconduction) Prélevement facturées
le 5 du mois suivant « le dernier jour du mois

Ski a la Carte répond a votre enjeu de proposer un forfait « liberté » sur le territoire. En outre la

logique « multi-station », le forfait Ski a {a Carte propose un ensemble d'avantages pour les
consommateurs :

G | .=

Jai des remises Je ne passe plus
Mon support est valable tous les jours de la saison an caisse
sur tous les domaines skiables

e £ f~Aih

i
. . Ja peux parrainer
Je ne paye Ma fidélité mes amis
S e bt o G050
Jo bdniéhcn de JS b 1€

Men filleul bénéficie d'un 1anl
rivduit sur 500 sdhavion
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Nous pensons que ce produit s’inscrit dans une logique d’avenir et répond aux attentes des
consommateurs et nous serons heureux d’accueillir Pralognan-la-Vanoise dans ce programme
gui compte aujourd’hui plus de 100.000 skieurs !

ii. Programmation BtoC

Atout France, Auvergne-Rhone-Alpes Tourisme et les stations de la Compagnie des Alpes se sont
rapprochés en 2021/2022 afin de construire un dispositif inédit de stimulation des ventes
d’hébergement, notamment sur les segments BtoC et CtoC auprés de la clientéle domestique,
au profit des Alpes du nord, avec une survalorisation des domaines skiables représentés par la
Compagnie des Alpes (Paradiski, les Ménuires, Tignes-Val d’Isére, Grand Massif...).

Alors que toute la chaine de valeur d’hébergement est stimulée par 'ensemble des groupes
hateliers, TO, acteurs de la vente événementielle etc. Le segment du CtoC n'était, jusqu'en
2022/2023 que trés peu stimulé. La location entre particulier est pourtant trustée par les
clientéles matures (familles, groupes d’amis, millenials) et les marchés de proximité.

Les résultats des différentes en France, au Royaume-Uni, en Belgique et en Allemagne ont
témaoigné une véritable appétence et l'opportunité de croissance pour ce type de stratégie.

37% de l'investissement a porté sur la stimulation de la location entre particuliers (90k offres
poussées), soit une hausse de 20% et engendrant une croissance de réservation de +24% (236k
nuitées vs. 190k n-1).

Les enjeux pour la saison 2025/2026 est de renforcer nos actions sur le segment du CtoC sur les
machés France, Royaume-Uni, Belgique, Allemagne.

Voici le détail de notre calendrier d’actions marketing et commerciales :

EECCET - « -~ -

=
o
E

Expedia Group
v (T —|
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Expedia Group
AURA/AF/COA B2C b gy

Expedia Group

AURA/AF/CDA B2C BE/NL  Wintessport.nl
TeD

Expedia Group
AURAJAF/CDA B2C US/CAN Ski.com / TBD

AURA/SAF/CDA 82C D/PECO TBD
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e
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iii. Programmation BtoB

Dans le cadre de notre stratégie BtoB, notre présence sur les salons professionnels s’inscrit dans
une logique de visibilité ciblée et d’efficacité commerciale. Nous avons sélectionne les
événements majeurs du secteur — comme UIFTM a Paris, le WTM a Londres ou Destination
Montagnes & Chambéry — en fonction de leur capacité a toucher des marchés prioritaires :
marché frangais (CSE, agences, TO), marché international (Europe, UK). Ces rendez-vous nous
permettent de renforcer notre attractivité aupres des distributeurs, prescripteurs et partenaires,
tout en positionnant nos sites comme des destinations majeures de 'offre hivernale et estivale.

Cette dynamique s'inscrit pleinement dans une approche Groupe, avec une présence
coordonnée de U'ensemble des stations. Nous mutualisons nos ressources, notre image et notre
discours pour proposer une offre lisible, complémentaire et cohérente. Cette synergie nous
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permet de gagner en impact, en visibilité et en professionnalisme face a des acteuwrs
internationaux de plus en plus structurés. Nous veillons également a créer une continuité entre
nos différentes présences, en assurant un suivi commercial harmonisé tout au long de Uanneée,

Enfin, dans un esprit de coopération au-dela de notre périmétre immédiat, nous participons
parfois a ces évenements en collaboration avec d’autres stations de montagne frangaises, y
compris hors Groupe. Cette ouverture stratégique renforce notre crédibilité collective et participe
a faire rayonner Uensemble de la destination « montagne frangaise » sur {a scene BtoB
internationale.

Voici le détail de notre calendrier des opérations ciblées :

Salon CSE FR Annecy

IFTM FR Salon pro Distribution

Salon CSE FR Annecy
| Salon CSE FR | Marseille

Le RDV All Station CDA

Destination All Chambery i
Montagnes | Salon Atout France

WTM All Londres

i
Listex UK Londres

iv. Centrale de réservation

Dans le cadre de la reprise et Uexploitation de la station, la centrale de réservation constitue un
levier opérationnel clé. Elle existe, elle fonctionne, mais il semble que son potentiel est sous-
exploité. Notre volonté est claire : transformer cet outil en véritable plateforme de performance
commerciale, au service a la fois des clientéles, des partenaires économiques et de la stratégie
globale de la station,

Un socle existant 4 consolider

La centrale dispose déja de fondations solides : un portefeuille d’hébergeurs partenaires, une
notoriété locale, une capacité a générer des ventes packagées. Ces éléments sont précieux, mais
ils doivent étre consolidés :

« Renforcer \a relation avec les prestataires en les impliquant davantage dans la stratégie
commerciale.

« Créer une dynamique collective autour de la centrale comme outil de mutualisation, de
visibilité et de croissance.

« Fiabiliser et enrichir Uoffre disponible : diversité des formats d’hébergement, multi-
saisonnalité, élargissement aux activités outdoor, bien-étre, culturelles ou
événementielles,

Un outil A moderniser pour améliorer Uexpérience client
L’enjeu principal réside dans la modernisation de U'outil technique et digital :

* Refonte du site de réservation : ergonomie, compatibilité maobile, simplification du tunnel
de réservation.

12,
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» interconnexion avec les grands canaux de distribution (OTAs, GDS, agences), tout en
gardant une logique de centralisation locale.

¢ Intégration d’'un CRM pour une meilleure gestion de la relation client, du marketing cible
et de la fidelisation.

Une stratégie commerciale plus offensive
La centrale doit devenir un vecteur actif de commercialisation et non un simple réceptacle :

= Mise en place d’'une stratégie de yield management : adaptation dynamique des prix
selon la période et la demande.

+« Création de packages intelligents et sur-mesure (séjours famille, bien-étre, aventure,
événements).

« Développement de partenariats (entreprises, CE, TO spécialisés) pour diversifier les
clientéles.

Un pilotage orienté résultats et transparence

Enfin, pour gagner en credibilité et en efficacité, la centrale doit s’appuyer sur une gouvernance
claire, des indicateurs de performance (KPIs) suivis régulierement (taux de conversion, panier
moyen, taux de remplissage, satisfaction client), et une politique de reporting ouverte aux
partenaires. Cette transparence encouragera l'adhésion et la coopération sur le long terme.

Nous disposons, au sein de la Compagnie des Alpes, d'une expertise opérationnelle directe en
matiere de commercialisation touristique, qui nous permet d’aborder ce projet de consolidation
et de modernisation avec une réelle efficacité. En tant qu’opérateur de 'OTA Travelski, nous
maitrisons les mécanismes du e-commerce touristique, le référencement de l'offre, les stratégies
de pricing et Uoptimisation des tunnels de réservation. En paralléle, la gestion du réseau
d’agences immobilieres Mountain Collection nous confére une connaissance approfondie des
logiques d’hébergement de montagne, des attentes des propriétaires et de la relation terrain avec
les clientéles. Cette double compétence, a la fois digitale et de terrain, nous place dans une
position idéale pour intégrer, professionnaliser et dynamiser la centrale de réservation, tout
en assurant une cohérence compléte avec les réalités locales.

E.1.3. ACTIVATION CRM

Partant du postulat que la création d'un lien durable et authentique avec ses clients permeta
un territoire d’optimiser ses retombées économiques tout en maximisant l'attachement
affectif de ses visiteurs, la Compagnie des Alpes a fait du marketing relationnel & digital un axe
majeur de san développement commercial.

Un écosysteme digital intégré

De la récolte de données visiteurs, aux canaux de prises de parole (hewsletters, SMS, push
notification...) en passant par le recoupement des informations des différents systemes {site
internet de vente en ligne, point de vente, application mobile, Spot photos...) la Compagnie des
Alpes a €laboré, pour ses différents sites, un écosysteme digital performant permettant aux
collaborateurs en charge de la relation clients d'imaginer et de mettre en place tous types
d'actions de fidélisation.

Le saviez-vous ?

En 2024, plus de 1.5 millions de clients ontregu une ou plusieurs newsletters d’information de la
part des domaines de montagne de la Compagnie des Alpes. Avec moins de 0,3% de
désabonnement, ces actions de communication généralement coordonnées avec les Offices de
tourisme, suscitent un réel intérét auprés des visiteurs,
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Une mesure de la performance partagée

Mesurer le résultat et l'incidence des actions entreprises est central pour tout territoire qui
cherche a challenger ses stratégies et optimiser U'engagement de ses équipes.

Ainsi, plus de 25 indicateurs clés offrent quotidiennement aux équipes marketing & commerciale
des sites de la Compagnie des Alpes, une capacité a ajuster, peaufiner, optimiser, valider les
actions entreprises,

Le saviez-vous ?

C’est, par exemple, le cas de la mesure de lincidence des stratégies d’activation des visiteurs
post-séjour. Il a été permis de prouver gu’un contact activé (recevant une newsletter de la partde
la destination) genérait, en moyenne, cing fois plus de chiffres d’affaires qu’un contact non active.

Un collectif montagne mis en mouvement

Car c’est par I'échange et le partage que ies idées navatrices émergent, la Compagnie des Alpes
incite et initie des démarches collectives de gestion de projet et de partage d’expériences. Au sein
du Groupe, prét de 150 collaborateurs construisent ensemble les démarches, les outils, les
actions de demain au sein de commissions, groupes de travail, collectifs transverses dans un
esprit d'ouverture et d’innovation.

Le saviez-vous ?

Depuis 3 ans, la Compagnie des Alpes a fait le choix d’initier la création de rencontres réguliéres
entre acteurs des territoires autour de projets ambitieux et structurants (Analyse des leviers de la
satisfaction des visiteurs, partage d'expériences sur les sujets digitaux, élaboration
d’écosystémes partagés d'activation a l'échelle d’une destination...).

POSTULAT DE DEPART

Récence - Fréquence - Montant
Plus fa & ré ant... Plus je réguiieremend . Plus f'ai consomene de manitre importante

ENJEUX POUR LA DESTINATION
Connailre et comprendre les aflentes et comporiemenis de nos clients
Optimiser Pexpénence durant le sé&jour
(Garder le lien pour fidéliser el créer la préférence

Jouer sur la recommandation chent et le bouche a oredle
& Une philosophie p tiant & un teriloire d’optimiser son chiffre @'affaires fout en maximisant Fexpésience de ses clients . »

OBJECTIF POUR LE CLIENT

Vivre une expérience unique en parlageant avec ses proches, les locaux et en s'imprégnant de f'environnement
Lizn aved I¢ fermiohie — Lien avec ses proches —Liens aved les aulres visiteurs — Lien aved 300 comps — Lien aves les acleurs — Lien avec son éspat

COMMENT

En personnalisant la relation
En créant la surprise

En apportant un contenu informalif et engageant
Créar une relation durable_ sincére, lransp et personnalisée avec le chenl

QUAND

Avant — Pendant - Aprés
Visibilith = Considéralion = Préfdrence -~ Satisfachon = Fidélisation - Recommandation
« Parce que 12 cliend 3 une parceplion globate da Ia deatinalion, || ast impeorlant de iravailier Favant, ls pendani &t faprés séjour
de mamikre cohérente & lous les siades da 20n « expénence »

Dans une démarche multicanale
A tous bes points de conlacts de son « expénence » el ceci soit e temps du séjour

E.1.4. PILOTAGE & REPORTING

i. Mesure de la satisfaction clients

Nous placons la satisfaction au coeur de notre stratégie depuis plus de 30 ans, époque a laguelie
peu d'entreprises en faisaient une priorité. Au fur et a mesure des anneées, les attentes de nos
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clients ont évolué. « Satisfaire » ne suffisait plus. Il devenait crucial d’enchanter la clientele. En
effet, un client enchanté, c’est-a-dire évaluant son séjour avec une note de 9 ou 10/10 a deux fois
plus de chances de recommander une destination versus un client donnant une note de 8/10.
Nous avons alors fait évoluer notre barometre de satisfaction pour qu’it nous serve a identifier les
leviers de développement de la Trés Grande Satisfaction client (TGS = enchantement client}.

La satisfaction client est le socle de notre raison d’étre. La mesurer, l'analyser pour pouvoir
ensuite Uaméliorer fait partie de notre ADN.

Cependant, notre orientation client dépasse la seule mesure de la satisfaction. Nous intégrons

les feedbacks client dans de nombreuses démarches, avec le soutien du pdle d’expertise Ecoute
Client.

Des bases scientifiques solides

Le barometre de satisfaction en place sur les destinations exploitées parla Compagnie des Alpes
depuis 2018-2019 s’appuie sur des fondements scientifiques solides. Il a été construit de fagon
quadripartite avec :

* Les équipes pluridisciplinaires de nos sites (pisteurs, marketeurs, équipes
opérationnelles etc.) ;

¢ Le pdle d’expertise Ecoute Client de la Compagnie des Alpes ;

+ Daniel Ray et 'équipe indépendante d'enseignants-chercheurs en marketing de l'institut
du Capital Client de Grenoble Ecole de Management ;

* Llinstitut d’etudes client BVA {anciennement Coté Clients).

Cette collaboration inédite nous a permis de développer un outil pratique, avec des résultats
facilitant la prise de décision par les équipes pour améliorer la satisfaction client tout en
bénéficiant des derniéres avancées en « marketing research » et en sciences comportementales.
Notre barométre intégre ainsi des questions directement issues de la Recherche (ex : questions
nécessaires au calcul du COS {Customer Qrientation Score), du Complaint Model, ou plus
classiquement du NPS).

De plus, grace a ce pool d’experts, nous challengeons réguliererment nos méthodes d’enquétes
pour nous assurer de la bonne représentativiteé des résultats dans le temps.

Une mesure de la totalité de 'expérience vécue par les clients

Notre objectif est d'arriver a comprendre le mieux possible ce que vivent nos clients, pour pouvair
agir de fagon efficace sur le parcours client et améliorer leur expérience.

Pour cela nous avons construit notre questionnaire a partir du témoignage de difféerents clients
{interviews). Cecinous a permis de définir le parcours client « du point de vue des clients » et non
selon nos propres croyances. Le questionnaire que nous utilisons couvre ainsi la totalité de
Uexpérience client (préparation du séjour, réservation, expérience sur le domaine skiable, vie
quotidienne dans la station, départ...), y compris les pans de 'expérience situés hors du scope
d'intervention des sociétés d’exploitation de la Compagnie des Alpes.

Les clients sont interrogés tout au long de la saison par mail, une fois leur expérience terminge,
c’est-a-dire quelques jours aprés la fin de leur sejour. Cette méthode nous donne une vision
globale du ressenti client, et nous aide a identifier tout ce qui peut impacter, positivement ou
négativement, la satisfaction du séjour dans son entiereté.

La détermination des « moments de verité » : les étapes du parcours client qui influencent le plus
la satisfaction globale des clients

La recherche (Kano-1984, Llosa - 1997, Ray - 2001) a mis en évidence que ta satisfaction estun
concept asymétrique : les éléments du parcours client qui développent la satisfaction ou



l'enchantement client ne sont pas nécessairement les mémes que ceux qui créent du
meécontentement,

C’est pourquoi les méthodes d'analyse statistique que nous utilisons visent a identifier de facon
distincte les facteurs de mécontentement VERSUS les facteurs d’enchantement (cf. ci-dessous,
la pyramide de la satisfaction client).

Identification des facteurs

d’insatisfaction et/ ou d’enchantement

D o essriegien

i MOTEUR
Facteurs [ générateur potentiel d’Enchantement &
« Moteur » T d'Insatisfaction
3 BASIQUE ©
Facteurs « Basique » -;'h{i»\, mp des « seuils » a atteindrepour ne pas meécontenter

Sucre

Source : La « pyramide de Lo satisfaction client = (& . Ray)

Nous calculons aussi le score d’'importance de chaque étape de Uexpérience a partir des
résultats annuels du baromeétre. Ceci permet d’identifier les étapes du parcours qui ont le plus
d’impact sur la satisfaction client et de fagon induite, sur la fidélité.

La conjugaison de ces 2 analyses

A
(determination des facteurs « basique », -

« moteur », « bonus » & calcul des scores — - |
d’importance) nous aide a agir de fagon %0

plus  efficiente pour  améliorer
Uexpérience client et développer la Trés
Grande Satisfaction.
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Chaque année, lensemble de ces
résultats sont synthétisés sous la forme
d’'une frise retragant la perception du
parcours client. Cette frise vient
compléter les traditionnels rapports et
bases de données. Elle permet aux
équipes de visualiser le parcours clients
sur une page unique en faisant ressortir :

¢ Les basiques, moteurs, bonus,
*+ Lesscores d’'importance,
* Les notes de satisfaction.
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ii. Mesure de la performance et pilotage d’activité

Nous avons mis en place sur U'ensemble de nos Domaines de Montagne, une démarche -
marketing, technologique et data-driven - qui vise a développer et mettre a disposition des
stations et des collaborateurs, les expertises, les outils et les connaissances nécessaires a la
création de valeur pour les clients :

* Un ensemble de dashboards, sur PowerBl, préts a Uemploi couvrant les besoins en
reporting du business, contrbles de gestion et financiers.

* Desensembles de données « datasets » accessibles par PowerBl ou Excel permettant aux
utilisateurs avertis (profils business analyste) de réaliser teurs propres dashboards ou
analyses (par ex. tableaux croisés dynamiques).

Quelques exemples de KPI :

o [KPls principaux : Journées Skieurs vendues / CA / PMJ en activité et date d’opération ;
« KPlrelatifs auxventes ;

» KPlrelatifs au canal de distribution BtoB ;

» KPirelatifs au canal de distribution BtoC ;

» KPlrelatifs a la fréquentation {Conso) ;

s [Pl relatifs au suivi des passages.
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E.2. PARTICIPATION DU DELEGATAIRE A LANIMATION
DE LA STATION

Notre engagement dans l'animation et l'événementiel de la station est largement ancré dans le
positionnement de la Compagnie des Alpes en tant que Compagnon du Territoire.

Dans une logique de station vivante, attractive et durable, notre projet d’exploitation inclut une
forte implication dans Uanimation du territoire, en lien étroit avec la Commune, '"Office de
tourisme et les acteurs locaux. Nous souhaitons inscrire Pralognan-la-Vanoise comme une
destination d’expériences a l'année, combinant patrimoine alpin, innovation outdoor et
engagement environnemental.

Notre action s'articule autour de trois axes majeurs :

+ Créer des événements a fort potentiel d’attractivité pour tous les publics : familles,
sportifs, résidents secondaires, visiteurs non-skieurs ;

+ Valoriser les spécificités locales : alpinisme, nature préservée, tradition montagnarde ;

¢+ Renforcer les temps forts exlstants de la station, tout en apportant une ottre criginale
et complémentaire.

Nos engagements concrets

+ Financiers : une enveloppe annuelle dédiée a 'animation, comprise entre 40.000 € et
60.000 €, incluant la conception, la production, la communication et la logistique
evénementielle.

+« Humains ;: mobilisation d'une équipe dédiée incluant un référent animation, des agents
techniques et du personnel de soutien aux évenements (sécurité, damage,
exploitation...).

« Matériels et logistiques : mise a disposition des infrastructures d’exploitation
(remontées, front de neige, batiments technigues) selon un calendrier validé avec tes
services municipaux.

+« Communication et rayonnement : promotion des événements auprés de nos réseaux et
du grand public (outils digitaux, newsletters, presse spécialisée), en synergie avec I'Office
de tourisme.

Une programmation événementielle pluri-saison, porteuse de sens

Nous proposons une offre événementielle innovante et réplicable, qui alterne rendez-vous
ludiques, sportifs et culturels. Ces propositions constituent une base de travail ouverte, pensée
pour s’adapter aux attentes des acteurs locaux. Elles seront bien entendu discutées, ajustées et
coconstruites en lien étroit avec la Commune, 'Office de tourisme et les partenaires du
territoire, dans une logique de complémentarité et d’ancrage local.

Hiver - Family Games - Winter Edition

+ Concept : jeu de piste familial dans la neige, combinant défis sportifs et decouvertes
culturelles.

e Activités : parcours a ski ou 2 pied, biathlon laser, tyrolienne, trottinette sur neige, atelier
sculpture sur glace, coupe de blche, quiz sur le patrimoine local.

+« Cibles : familles, non-skieurs, touristes en recherche d’'expérience alternative.

¢ Budgetestimé :6.000 € a 15.000 € / événement selon options digitales.

Eté - Family Games - Summer Edition

+ Concept: version estivale du jeu de piste, en alpage ou autour du village.
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o Activités : parcours nature, ateliers d’arientation, VTT électrique, tir a U'arc, visite de ferme
d’alpage, ateliers fromage et faune/flore.

« Dimension éducative : sensibilisation a la biodiversiteé et au Parc National de la Vanoise.

e Budget estimé : 5.000 € a8 12.000 € / événement.

Mi-saison - Vanoise Unlimited Challenge

= Concept : raid sportif mutti-activités (trail, VTT, rafting) entre Pralognan-la-Vanoise et
Modtiers.
+ Publics visés : sportifs, clubs outdoor, séminaires d'entreprise.

+» Retombées : valorisation des paysages emblématiques, animation hors saison, relais
meédia fort.
» Budgetestimé:15.000€ a25.000€.

Hiver - Freeride World Tour Qualifier & Junior — Etape Pralognan

« Concept: étape officielle de la tournée FWT Qualifier et Junior.
«» Cibles:jeunes freeriders, clubs, journalistes spécialisés.

+ Objectifs : affirmer Pralognan-la-Vanoise comme une terre de ski engagé et de haute
montagne.

s+ Budget estimé : 15.000 € - coorganisé avec la Compagnie des Alpes.
4 saisons — Salon de Outdoor & Assistance Electrique

+« Concept: salon grand public dédie aux innovations en mobilité de montagne (VTT AE, skis
assistés, exosquelettes...).

+ Ambition : faire de Pralognan-la-Vanoise un laboratoire d’innovation responsable en
montagne.

« Animations : essais terrain, conférences (“Montagne durable & technologies”), présence
de guides historigques.
+ Budget estimé : 10.000 € 4 20.000 €.

Complémentarité avec les événements existants

Nous nous engageons également a participer activement a U'animation de manifestations
existantes telles que :

+ Courses de ski-alpinisme locales (type Trace de Pralo),

+ Journées patrimaine ou culturelles,

« Evénements sportifs soutenus par la Commune (trail, VTT...),

s Actions avec les écoles, le Club des Sports ou les acteurs du Parc National de la Vanoise.

Nos apports : logistique, communication, mise a disposition d'équipements, sécurité, personnel
d'appui.
Une station vivante, toute "année

Grace a cette stratégie, nous visons a :

+ Renforcer 'attractivité touristique 4 saisons de la station,
+ Favoriser les retombées économiques locales (hébergement, restauration, commerces),
+« Créerdu lien entre vacanciers, résidents et acteurs du territoire,

Nous ferons de Pralognan-la-Vanoise une scéne vivante de l'outdoor alpin, respectueuse de son
patrimoine et résolument tournée vers l'avenir.

Meéemaire technique & financier | Compadme des Alpes Damaines © - o Jw]
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David Ponson
Directeur de la Division Domaines
skiables et activités outdoor

Diplémé de I'Ecole nationale supérieure d'Arts et Métiers de Paris,
David Ponson intégre fa Compagnie des Alpes en 1996.

Apres plusieurs postes de Direction des Domaines skiables du Groupe,
il intégre le Comité exécutif en octobre 2011 entant que Directeur des
opérations Domaines skiables.

En juin 2016, il devient Directeur de la Division Domaines skiables et
accompagne les projets immobiliers Montagne
pour le Groupe, il devient, a compter du 1er juin 2021,

Directeur de Is Division Montagne et Activités Qutdoor. Cette division
integre, en plus de la gestion des domaines skiables, les aspects
diversification hiver/été, David Ponson est en outre Président de la
section Savoie de Domaines skiables de France et Président de la
section Formation Domaines skiables de France.
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DOCUMENT

DE STRUCTURE DU SGS

REDACTEUR |

VERIFICATEURS

APPROBATEUR

NOM-PRENOM

FONCTION

DATE / VISA

0 / Historique des versions du document d’orientation du systéme de
gestion de la sécurité

Ce chapitre permet de suivre les différentes versions du document d’orientation du Systéme de Gestion de la
Sécurité (SGS), en indiquant notamment |’objet des modifications.

Version

Date

Objet de la révision
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1 / Informations générales

1.1 Objet du Systéme de Gestion de la sécurité

Le SGS a pour objet d’une part, de décrire |’organisation mise en place par I’exploitant pour exploiter et
maintenir les installations, d’autre part, de démontrer sa capacité a maitriser les risques et a assurer une
gestion shre de ses installations.

Le SGS présente les principes et mesures d’exploitation et de maintenance définies par ["exploitant pour
assurer, pendant toute la durée d’exploitation, la sécurité des usagers, ainsi que celle des tiers, dont la
présence dans des zones d’interférence avec les remontées mécaniques et les tapis roulants ne peut étre
raisonnablement exclue.

Il mentionne en particulier les documents de référence, tenus a la disposition du service de contrfle (cf.
chapitre 8). L'objectif visé¢ est que I’ensemble constitu¢ par le document d’orientation et les documents
associés réponde a toutes les exigences de la réglementation relative au SGS.

1.2 Identité de I'exploitant

Nom de la société :
Statut juridique :

1.3 Missions confiées a I'exploitant

De par son statut juridique, la société intervient dans le cadre de plusieurs contrats de DSP conclus avec les
communes de [...] (la date d’échéance estle [...]) etde [...].
Ces contrats définissent le périmétre des missions incombant a I’exploitant qui portent sur :
e L’exploitation et la maintenance (dont GI) des remontées mécaniques et tapis roulants situé sur le
domaine skiable de [...].
e [’investissement du domaine skiable (Remontées Mécanigues et Pistes).

Le terme générique « exploitation » recouvre bien les activités d’exploitation et de maintenance de
I’ensemble du parc de remontées mécaniques.

Documents associés : contrai + avenant DSP avec mairie de [...]

1.4 Caractéristiques générales du parc d’installations

Le parc des installations est composé des technologies suivantes :
v" Tapis

v" Fil neige

v" Téléskis 2 attaches fixes et débrayables

v' Télésiéges a attaches fixes et débrayables

v Télécabines a attaches débrayables

Pour les installations du domaine skiable pour lesquelles nous ne sommes pas exploitants, nous sommes
amenes a effectuer la maintenance. Nos relations sont régies a travers des conventions.

Document associé :  [eelte partie est a adapter en fonction des documents pertinents ;
Caractéristiques_techniques ; Convention avec les écoles de ski
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2 / Description de 1’organisation de I’exploitant pour 1’exploitation et
la maintenance des remontées mécaniques et des tapis roulants

2.1 Organisation générale

L’exploitant est organis¢ avec une répartition des principales missions par directions, sous la responsabilité
d’un directeur général.

Les tdaches de gestion de la sécurité de 'exploitation et de la maintenance des remontées mécaniques
sont regroupées au sein de la direction du domaine skiable.

[certification ISO 9001 si applicable]

Daocuments associés . [cette partie est a adapter en fonction des documents pertinenis]
2.2 Organisation de I'exploitation

L’exploitation reléve de [a direction du Domaine Skiable.
Les tiches de gestion de la sécurité de I'exploitation des remontées mécaniques sont ventilées entre le
service remontées mécaniques et le service €lectrique.

L'exploitation des RM nécessite de se coordonner avec d’autres services (Pistes en particulier) par rapport a
la séeurité des remontées mécaniques {présence d’engins sous les lignes, PIDA en cours de réalisation, ...) et
en tenant compte des autres exploitants du fait d’un domaine skiable inter-connecté et d’un produit ski
commun.

Documents associés : [cette partie est a adapter en fonction des documents pertinenis]
2.3 Organisation de la maintenance

La maintenance reléve de la direction du domaine skiable.
Les taches de gestion de la sécurité de la maintenance des remontées mécaniques sont ventilées entre le
service remontées mecaniques et le service électrique.

En période d’exploitation :
* les dépannages mécaniques sont supervisés par le service Remontées mécaniques et les dépannages
« €lectriques » incombent au service électrique.
* Les controles mensuels mécaniques sont réalisés par le conducteur et son équipe avec en renfort,
I’équipe de I'atelier ; les controles mensuels électriques sont réalisés par le service électrique

En période hors d’exploitation, la maintenance préventive et predictive de I’ensemble du parc de remontées
mécaniques est assurée par les équipes de maintenance.

Les années ou la charge de travail est trop importante ou lorsque nous ne disposons pas des
compétences/ressources en interne, I'exploitant fait appel a des entreprises sous-traitantes.

Documents associés : [celle partie est a adapter en fonction des documents pertinents]
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3 / Description des conditions d’exploitation

Ce chapitre définit les principes et modalités d’exploitation, en service normal comme en cas de
circonstances exceptionnelles.

3.1 Identification et politique de répartition des taches et
fonctions nécessaires a I'exploitation

La répartition des taches et fonctions nécessaires a Fexploitation se fait sur la base des compétences et de la
disponibilite des personnels.

L’affectation du personnel sur les installations se fait en tenant compte des compétences nécessaires a la
tenue du poste et selon les principes suivants :

= Prise en compte des fiches de veeux personnel (rendues en fin de saison d’hiver) en essayant d’y ré-
pondre positivement lorsque possible

» Mise en place d’équipes complémentaires sur les appareils (équilibre a assurer entre « novices » et
« expérimentés »)

» Rotation réguliére entre ies différents appareils (pas trop rapidement pour que les personnels puisse
se familiariser a leur appareil, mais pas trop ratement pour éviter la surspécialisation et la routing)

Pour pallier les éventuelles absences, ’exploitant dispose de I'équipe atelier, ayant les compétences néces-
saires pour assurer les missions de remplacement sur tous les postes.

Une grille identifie la liste des tiches a réaliser pour assurer la sécurité de I’exploitation et permet de les ré-
partir entre les personnes affectées sur les installations, |’encadrement et les services supporls.

La grille garantit ’exhaustivité sur les aspects réglementaires et sécuritaires de [’exploitation, Elle traite donc
tout ce qui reléve des controles journaliers, hebdomadaires, mensuels, des missions d’aménagement, de sur-
veillance et de conduite proprement dite, avec la gestion des arréts, des situations dégradées, des incidents,
des pannes et des accidents.

La grille permet de s’assurer que toutes les tdches nécessaires a la sécurité de [’explottation sont affectées au
moins a une personne competente pour les réaliser.

Documents associés [cetle partie est a adapter en fonction des documents pertinents]
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3.2 Exploitation

Cette régle s’applique, quels que soit les conditions d’exploitation, a I’ensemble du personnel affec-
té 4 des postes de conduite en situation de surveillance (embarquement/débarquement)

Extrait de I’arrété du [...]

« [extrait de ["arréte indiguant les régles de sécurité imposées aux eprsonnels affectés aux postes de
conduite]. »

L’utilisation de ces appareils sera exclusivement dédice aux besoins de I'exploitation ¢’est a dire :
- I’appel pour le dépannage

- I’appel des secours

Lors de I'utilisation du teléphone, le personnel arrétera I’installation concernée.

3.2.1- Exploitation en service normal

Le service normal correspond 4 la situation suivante :

v" l'installation est en ordre de marche avec I’entrainement principal ;

v" les conditions météorologiques et de visibilité ne nécessitent aucune précaution particuliére ;
v"  le personnel nécessaire pour assurer les tiches de conduite et de surveillance est a son poste ;
v

les autres conditions de sécurité et d'organisation spécifique a I'installation, telles que la mise en
sécurite des pistes et le libre acces aux éventuels cheminements prévus pour I'évacuation des
passagets, sont remplies.

L’exploitation en service normal est assurée par les personnes affectées sur chaque installation qui assurent
les missions définies dans sa fiche de poste et complétée par la gritle de mesure de compétences.

Chaque installation est placée sous la responsabilité d’un conducteur. Pendant la pause méridienne le
personnel est remplacé par du personnel ayant les compétences minimales pour assurer !'exploitation en
sécurité de I'installation sur laquelle il est affecté.

Document associé . [celle partie est a adapter en fonction des documents pertinents]

3.2.2 - Exploitation en cas de circonstances exceptionnelles

On considere I'exploitation en circonstances exceptionnelles des lors que les conditions du service normal ne
sont plus remplies. Ces circonstances sont connues et identifiées par expérience et se résument aux cas
suivants :

* Dysfonctionnement de dispositifs de communication et/ou de sécurité
Document associé : [celte partie est a adapter en fonction des documents pertinents]

o Panne mécanique ou électrigue de 'installation

Appliquer la Procédure d’exploitation [ref de la procédure] et de maintenance [ref de la procédure].
Document associé : [cette partie est a adapter en fonction des documents pertinents]

e Récupération des usagers

Cetle opération consiste a ramener 'ensemble des véhicules avec leurs passagers dans les stations en
utilisant des procédures exceptionnelles et des moyens propres a I'installation.

» Cas de la récupération en marche secours pour pallier une panne de réseau :

Document associé : [ceite partie est a adapter en fonction des documents pertinents)
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#» Cas de la récupération en marche incendie
Appliquer ta procédure constructeur de I’appareil.
Document associé : [eelle partie est a4 adapler en fonction des documenis pertinents]; Reglement
d’exploitation des RM concernées

» Cas de la récupération en marche arriére

Document associé : [celte partie est a adapter en fonction des documents pertinents]

L] Evacualion des usagers

Ensemble des opérations permettant en cas d'immobilisation d’un téléporté, de ramener les passagers en lieu
siir.

Document associé : [cetle partie est a adapter en fonction des documents pertinents], Plan d'évacuation de
'installation
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« Conditions météorologiques particuliéres

> Vent

»  Orage

» Givre

» Manque de visibilité

> Forte chute de neige (en journée)
» Canicule

Pour I’ensemble de ces conditions particuliéres se reporter a la Procédure d’exploitation.

Document associé : [cette partie est a adapter en fonction des documents pertinents]
¢ Mangue d’effectifs

En cas d’absences, de mouvement social, de crise sanitaire, I’exploitant s’engage a assurer la sécurité des
usagers de la maniére suivante :

- Les appareils non structurants restent fermés
- Les missions mimmales liées 4 la sécurité sont assurées

- L’exploitant s’engage 4 avoir le personnel d’évacuation nécessaire et peut faire appel aux autres
exploitants de [nom du domaine concerné par le SGS].

Document associe : [cette partie est ¢ adapter en fonction des documents pertinenisf
e Les cheminements prévus pour I'évacuation des passagers ne sont pas assurés

Une concertation s’établit entre le responsable du service RM, le responsable pistes et le directeur domaine
skiable pour décider de I'ouverture possible de I’appareil avec des mesures spécifiques : débit réduit,
accompagnement renforcé au sol...

3.2.3 - Modalités de gestion des incidents significatifs et des accidents

Gestion des accidents mettant en danger la sécurité du client : appliquer les consignes définies dans la
procédure d’exploitation.

Les incidents significatifs dés lors qu’ils compromettent la sécurité des usagers font I'objet d’une

information auprés des organismes de contrdle, et les autres sont laissés a ’appréciation du responsable du
service RM.

Le retour a I'exploitation en service normale se fait sur avis du responsable du service RM.

Document associé : [cette partie est a adapter en fonction des documents pertinents]
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La grille de répartition fonctionnelle des taches de gestion de la sécurité des remontées mécaniques précise
qui définit la politique de maintenance et qui est chargé de sa mise en @uvre.

Les grands principes de la politique de maintenance reposent sur :

> la sécurité des personnels et des usagers ;
» les contrdles et inspections réglementaires ;
» la maintenance préventive et prédictive ;

» les recommandations des constructeurs

Les objectifs poursuivis par I’entreprise sont :

e La conformité des appareils a la réglementation ;
e Ladisponibilité des appareils en saison d’exploitation (pas de panne) ;
e La tracabilité de la maintenance, ...

e [’amélioration du confort d’usage des installations ;

Documents associés : [eette partie est a adapter en fonction des documents pertinents]

4.1 Les différents types de maintenance

La maintenance consiste pour chaque appareil a définir et réaliser les opérations qui relévent de :

»

»

la maintenance préventive ou prédictive, qui se décline elle-méme en 4 items :
v" maintenance courante {contrdles et entretien)

v gros entretien et mises en conformité (remplacement d’un céble, révision d’un moteur, d'un
réducteur ....)

v inspections périodiques réglementaires (pinces, céble, GI, 130)
v" démarche d’amélioration (sécurité du travail, confort, performance, prise en compte du REX)
la maintenance curative, qui consiste au dépannage, c'est-a-dire aux opérations de maintenance qui

permettent de revenir a un état d’exploitation normal.

4.1.1 - La Maintenance préventive et prédictive

Ce paragraphe décrit les modalités de gestion de la maintenance effectuée en dehors des périodes
d’exploitation pour permettre le maintien du niveau de sécurité initial. Les principales étapes de la
maintenance préventive et prédictive sont les suivantes :

LB T O

<

e

Elaborer les programmes de maintenance ;

Recruter le personnel de maintenance (interne ou externe) ou faire appel a un sous-traitant;
Elaborer les plannings d'affectation des personnels de maintenance en fonction des compétences ;
Identifier les travaux nécessitant un pilotage spécifique ;

Reéaliser les travaux en utilisant les modes opératoires et procédures correspondants ;

Valider la reprise de I'exploitation par l’inspection annuelle: essais exploitant (+ essais TIA sur
téléportés) ou protocole spécifique ;

Tracer les travaux et les inspections ;

Communiquer les informations requises au service de controle.
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Documents associés : [cette partie est a adapter en fonction des documents pertinents]

4.1.2 - La maintenance curative

Ce paragraphe décrit les modalités de gestion du dépannage pendant les périodes d’exploitation. Elle suit
globalement les mémes principes que la maintenance préventive et prédictive avec les singularités suivantes :

* Avant les travaux de dépannage

Le déclenchement de la maintenance curative (alerte) est a la charge du personnel d’exploitation. La nature
des travaux a faire n'étant pas connue a I’avance, il est nécessaire de réaliser un diagnostic.

Le personnel d'exploitation, selon ses compétences, a la charge d’établir un diagnostic précis de la nature de
la panne. En concertation avec le responsable d’exploitation il décide des actions a mettre en ceuvre.

+ Aprés les travaux de dépannage

La phase de validation de reprise de ’exploitation, qui dépend de la nature des travaux réalisés, est gérée par
’exploitant dans les conditions définies dans la grille de répartition fonctionnelle des tiches de gestion de la
sécurité des remontées mécaniques.

Documents associés : [cette partie est a adapter en fonction des documents pertinents]

4.2 Politique d’affectation des taches et fonctions

La politique d’affectation des taches se définit en prenant en compte 4 la fois le plan de charge de I’exploitant
et les ressources internes de |’entreprise (compétences et moyens).

L’exploitant évalue ses besoins en maintenance et adapte ses ressources (embauches éventuelles ou appel a la
sous-traitance).

Les programmes de travaux sont affectés aux équipes et/ou aux sous-traitants.

Documents associés : [cette partie est a adapler en fonction des documents pertinents]
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4.3 Gestion des piéces détachées
La politique de I’entreprise permet d’identifier les piéces principales a avoir en stock et celles qui nécessitent
une vigilance particulicre. Le stock est géré par le service achat de I’entreprise.
Les personnes autorisées a faire des demandes de piéces identifient le besoin et s’adressent au service achat
de I'entreprisc.
Deux cas peuvent se présenter :
1/ la pigce est en stock : le service achat geére la disponibilité.
2/ la piéce n’est pas en stock : les personnes autorisées a faire des demandes de piéces donnent au service

achat les informations permettant de commander la bonne piéce avec la référence constructrice,
Elles réceptionnent la (les) piéce(s) et contrble la (leur) conformité a la commande.

4.4 Tracabilité de la maintenance
La tragabilitc dc3 pi¢ees de séeurité est assurée dans les dossiers de maintenance des appareils.

La tragabilité est assurée via une GMAQ qui reprend I’ensemble des opérations de maintenance courante et
hors courante, le détail des interventions réalisées, piéces changées.

57 Ordniilgation du ret Cexbtd

Le Retour d'Expérience (REX) a pour objectif de permettre & ’exploitant de tirer des enseignements des
dysfonctionnements, des incidents, des accidents, afin de le faire progresser dans la gestion de la sécurité de
I’exploitation et de la maintenance. Son organisation doit permettre de tracer et collecter des informations, de
les analyser et de définir les éventuelles actions & mettre en ceuvre.

Les informations suivies et analysées dans le cadre du REX sont :

= Les situations a risque (incidents significatifs)

= Les accidents

*  La dérive des arréts sur une instailation donnée

®* Le REX des autres exploitants CDA

* Les anomalies rencontrées au cours de la maintenance
Pour collecter ces informations, |'exploitant s’appuie sur :

* Lelogiciel {logiciel RH & préciser si applicable]

«  Groupe de travail CDA

*  Les réunions CSSCT

» Les réunions hebdomadaires avec les chefs d’équipes

L’analyse des informations collectées en revue d’activité peuvent faire I’objet d'un plan d’action si
nécessaire.

Document associé  [cette partie est a adapter en fonction des documents pertinents]
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6/ Gestion des compétences

6.1 Recensement des compétences

Le logiciel [...] permet de visualiser pour chaque salarié, les compétences acquises (examen, CQP, formation
qualifiante) ou reconnues (validation interne) et les habilitations diverses, (électriques, conduite de véhicule
ou d’engin, travail en hauteur, ...).

De méme, la grille de répartition des taches nécessaires a I'exploitation précise celles qui doivent €tre
maitrisées @ minima par toute personne affectée sur une installation.

Les personnels d’exploitation et de maintenance sont affectés prioritairement aux postes de travail en
fonction de leurs compétences.

Certaines situations (absences, activité partielle, mouvement social, ...) peuvent néanmoins conduire a
réduire le niveau de compétences des personnes affectées sur les installations. Afin d’assurer la sécurité de
I’exploitation 4 tout moment et dans toutes les situations, ’exploitant garantit que toutes les personnes
affectées sur une installation maitrisent les taches minimales identifiées dans la grille comespondante de
répartition des taches nécessaires a I’exploitation.

Documents associés :
[cette partie est a adapter en fonction des documents pertinents],

6.2 Modalités de recrutement

Ce paragraphe décrit les principes et les modalités de recrutement des différents personnels dont les missions
peuvent avoir un impact sur la sécurité (sélection des profils de recrutement selon les fonctions recherchées,
principes de choix, responsabilités des choix, ...).

Avec un turnover relativement faible, le nombre de recrutements est limité,

Le recrutement est réalisé par le responsable du service Remontées Mécaniques en relation avec la direction
des ressources humaines. La politique de ’entreprise est de privilégier la promotion interne et si besoin de
faire appel au recrutement extérieur.

Documents associés : [eelie partie est a adapter en fonction des documents pertinentsf
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6.3 Dispositifs de formation initiale

La formation reléve du service des ressources humaines.
La formation des nouveaux embauchés ou en cas de changement de poste se fait sous forme de
compagnonnage par le responsable de service, directement sur le terrain.

Le principe retenu est le suivant :

¢ Exploitation ;

o

O
O
(s}

Personnel d’exploitation (agents RM, chef de station), prise en charge par le conducteur
Personnel de I’atelier, prise en charge par le service Remontées Mécaniques

Personnel €lectrique, prise en charge par le Responsable du service Electrique

Le conducteur est pris en charge par le service remontées mécaniques

e Maintenance :

O

Personnel de maintenance, prise en charge par les chefs d’équipe

6.4 Dispositif d'évaluation périodique et de formation continue

L'évaluation du personne! se fait au quotidien par le conducteur, le chef d’équipe et le Resp.Equipes
maintenance et Exploitation.

Ces évaluations peuvent dans certains cas mener au changement d’affectation ou a la mise en place de
formation supplémentaire.

L’évaluation pénodique se traduit a travers les entretiens de positionnement, les entretiens individuels et les
entretiens professionnels.

Documents associés : [cette partie est a adapier en fonclion des documents pertinenis],
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7/ Dispositif permanent de controle et d’évaluation du niveau de
sécurité

Les modalités de controle du respect de la réglementation, du SGS et des consignes internes afin de détecter,
analyser et traiter les écarts significatifs sont les suivantes :

v contrdle hiérarchique au fil de I’eau :
* de mani¢re journaliére par e conducteur ou le chef d’équipe
® lors des visites sur les postes de travail par le service remontées mécaniques

e lors des interventions de [’encadrement (vérification de la bonne tenue des registres, visites
périodiques) ou du service maintenance, suite a une panng, un ingident ou un accident.

v utilisation du REX

v réalisation d’audit interne ou externe

Les modalités d’organisation interne pour identifier et metire en ceuvre les évolutions réglementaires sont les
suivantes :

Le directeur du domaine skiable, le responsable du service RM, Resp.Equipes exploitation maintenance, le
responsable technique et le responsable électrique regoivent les circulaires, recommandations et prescriptions
du SFRMFGBureau-de-Savoie[nom du Bureau compétent] par le biais de I’adresse générique [adresse email

.

indiquer

Les sujets d’ordre général (relations institutionnelles, dates d’ouverture, événements spéciaux, projets
nouveaux) sont traités priontairement par le directeur du domaine skiable.

Les sujets directement liés a I’exploitation (dont contrdles en exploitation et contrles périodiques en cours
d’hiver) sont traités priontairement par le responsable du service RM.

Les sujets directement liés a la maintenance sont traités prioritairement par le responsable technique.
Les sujets a dominante électrique sont traités prioritairement par le responsable électrique.

La veille interne est organisée par le biais des commissions de travail du Groupe Compagnie des Alpes
régulierement organisées et auxquelles participent les membres de 'encadrement : Commussion CDA-DS
(directeur du domaine skiable), GT RM (responsable d’exploitation), Commission QSE (responsable QSE),
GT électrique (responsable électrique), Commission RH (directrice ressources humaines).

La revue annuelle de I'activité RM permet d’identifier collectivement les dysfonctionnements €ventuels et
les mesures & mettre en ceuvre (analyse des indicateurs de disponibilité des installations, d'accidentologie
clients/salariés, de satisfaction chient par le biais des enquétes de satisfaction et des registres de
réclamations).

Page 15/16

ol -



8/ Identification des documents ainsi que des entités chargées de leur
élaboration, de leur visa et de leur mise a jour

Ce chapitre précise les principes de gestion documentaire permettant & I’exploitant d’assurer ses missions
avec le niveau de sécurité requis.

Document associé : [ceite partie est a adapter en fonction des documents pertinents]
Il liste les documents nécessaires a la gestion de la sécurité de I'exploitation et de la maintenance,
notamment ceux mentionnés dans le document d’orientation du SGS.

Le directeur du domaine skiable s’assure que les documents suivants sont suivis, mis a jour et tenus a la
disposition du personnel et du service de contrdle, suivani e besoin.

Le SGS est composé du présent document de structure et de doc associés. Cette liste est mise a jour
annuellement et transmise au service de contréle avant le 1* décembre de chaque année.

Document associe ! [ajouter la liste des documents de référencef

9/ Modalités de révision du systéme de gestion de la sécurité

Comme tout systéme d’organisation, le SGS est évolutif, de fagon a s’adapter 4 la vie de I'entreprise et a son
environnement. L'exploitant doit donc s’interroger périodiquement, au cours de la revue annuelle d’activite,
sur la nécessité de faire évoluer la documentation du systéme, en particulier le document d’otientation,
notamment dans les cas suivants :

e nouvelle installation ou modification substantielle
s modification d’organisation

e modification des missions confié¢es a "exploitant
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Annexe 4 - Réglement de service par appareil

REGLEMENT D'EXPLOITATION

pour télésiege ou télécabine a attaches débrayables® ) J

Exploitant ;: [...]
Station : [...]

Commune : [...]

Dénomination de l'installation : [...]

Autorisation de mise en exploitation délivrée le : [...]

Signature de l'exploitant

Date :

Table des matiéeres

PREAMBULE ~ DeStriotiV 0. T MSRAIAEIN ..o s arsniisoiivsnissi s imaisisais

CHAPITRE I - Personnels et missions ..
CHAPITRE ITI : Modalités d' exp!ortat;on en service normal ...

CHAPITRE III : Modalités d'exploitation en cas de circonstances exceptaonneﬂes.,...‘...“..‘.....‘...,‘.m.....,..,

CHAPITRE IV : Contrdles a réaliser en exploitation

CHAPITRE V : Affichage, signalisation et balisage pour 1es uSAgers.................ccoeeeiceoeemeeneceieieersecsienens

CHAPITRE VI : Marches hors exploitation

! La mention du matérief non applicable sera a supprimer

................................................................................

CHAPITRE VII : Documents relatifs @ FINSTAHQEION ..........ccoooooeooeeeeieeeis et ivieteees v iaese st s aremaanasse e asnssnsren

N @GNN
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PREAMBULE - Descriptif de I'installation? ]

Nom du constructeur
Modeéle ou type :
Longueur selon la pente :
Dénivelée :
Capacité et charge utile des siéges / des cabines :
Nombre de sieges / de cabines :
Espacement entre siéges / cabines en m :
Vitesse maximale d’exploitation :
Débit a la montée
Débit a la descente :
Diamétre du cable :
Nombre de pylénes :
Position des stations :
Motrice : aval amont
Tension : aval amont
Type de tension :
Tension nominale :
(si tension hydraulique) Pression nominale :
Période(s) d'exploitation :

ARTICLE 1° : Conditions d‘application du réglement d’exploitation

Le présent reglement a pour objet de fixer les conditions de I"'exploitation de l'installation. Il
répond aux dispositions de 'arrété ministériel du 7 aoGt 2009 modifié relatif a la conception, a
la réalisation, a la modification, a I'exploitation et a la maintenance des téléphériques.

Il simpose au personnel d’exploitation qui doit aussi appliquer les consignes qui lui sont
données par le chef d'exploitation.

CHAPITRE I - Personnels et missions

L'exploitation de l'installation s’effectue sous la responsabilité d’un conducteur désigné par le
chef d'exploitation.

L'ensemble du personnel est tenu d‘appliquer le présent reglement et les consignes
d’exploitation et de faire respecter le réglement de police par les usagers.

Tout agent appelé a se trouver en contact avec le public doit étre muni d’une piece justifiant sa
qualité, d'un insigne ou d’une tenue distinctive.

ARTICLE 2 : Missions du chef d’exploitation

Le chef d'exploitation est chargé d'assurer la direction technique d'une installation ou d’un
ensemble d'installations pendant les périodes d'exploitation. Il est l'interlocuteur des services

2 Cette partie sera reprise en supprimant les mentions inutiles et complétée
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de contrdle. Au cours de l'exploitation, il se trouve dans la zone des installations dont il est
responsable, Il est joignable a chaque instant.

Le chef d’exploitation est responsable :
- du personnel affecté a I'exploitation
- de la sécurité de |'exploitation vis-a-vis des usagers, du personnel et des tiers ;
- du respect des prescriptions techniques ;
- de l'organisation technique de I"'exploitation.
En particulier, il doit :
- adapter l'effectif du personnel aux besoins de I'exploitation ;

- décider de l'ouverture et de la fermeture au public de l'installation en fonction des horaires
et des conditions d’exploitation ;

- appliquer et/ou faire appliquer les instructions et prescriptions particulieres relatives a
I'exploitation et a la maintenance de l'installation ; prendre les mesures nécessaires pour
compiéter ou modifier celles-ci ;

- s'assurer que le conducteur et les agents possédent les compétences nécessaires a
I'execulion des inissions qui leur sont confiées, controler leur activité ct cn garder la trace ;

-veiller a la formation initiale et continue du personnel. En particulier, il doit veiller a
I'entrainement du personnel auxiliaire appelé a collaborer aux opérations d’évacuation et de
lutte contre les incendies ;

- veiller a |"application des mesures nécessaires pour la protection des travailleurs ;

-communiquer immeédiatement a ['‘autorité compétente les incidents qui pourraient
compromettre la sécurité de Vinstallation et tous les accidents graves ;

- décider des mesures a prendre en cas d'arrét prolongé de Vinstallation ;

- mettre en ceuvre le plan d‘évacuation

- adopter toutes les dispositions nécessaires en cas de circonstances exceptionnelles prévues
au chapitre I11

- vérifier périodiquement la bonne tenue du registre d’exploitation

- décider lors des contriles et inspections, des mesures a prendre en cas de constatation

d'écart entre ['état spécifié et I'état constaté, et en informer si nécessaire les autorités de
controle.

En accord avec 'exploitant, le chef d’exploitation peut déléguer tout ou partie de ses pouvoirs
et obligations a d’autres personnels.

ARTICLE 3 : Missions du conducteur du télésiége / de la télécabine?

Sous l'autorité du chef d’exploitation, le conducteur est chargé de veérifier I'état de I'installation
et d’en assurer en permanence le fonctionnement. Il donne les consignes nécessaires aux
agents affectés a I'exploitation.

Le conducteur doit étre présent sur {'installation a proximité du poste de commande et il peut,
lorsque ses missions de conducteur ne le mobilisent pas, remplir une mission de surveillance
de I'embarquement ou de débarguement des personnes transportées,

S‘il utilise I'installation, il doit se faire remplacer momentanément ou étre en mesure de s’'auto-
évacuer.

En particulier, il doit ;

- réaliser ou faire réaliser les contrdles en exploitation prévus par la réglementation et
précisés au chapitre IV

3 Cette partie sera & adapter en fonction de I'organisation de I'entreprise, notamment s'il y a un seu! conducteur
pour plusieurs appareils. La mention inutile sera a supprimer
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- tenir a jour quotidiennement le registre d'exploitation ;

-informer le chef d’exploitation dans les cas de perturbation d'exploitation ou de
circonstances exceptionnelles décrits respectivement aux chapitres II et III

- en cas d’urgence, prendre les mesures appropriées.,

ARTICLE 4 : Missions des agents*

Ils ne peuvent intervenir sur lYinstallation qu‘a la demande et sous le controle du conducteur a
I'exception de la remise en marche de linstallation consécutive au déclenchement d'un
dispositif de sécurité lié a I'embarquement ou au débarquement. Ils doivent informer |e
conducteur de I'évolution des conditions d’exploitation. Aucun agent ne doit quitter son poste
sans |'accord du conducteur.

En particulier, ils doivent :
A 'embarguement :

v maintenir en bon état l'aire/le quai d’'embarquement, leur zone de travail ainsi que les
cheminements du personnel liés 3 la gare,

¥ surveiller les opérations d’embarquement dans la zone d’embarquement et en cas de besoin
ou a leur demande, assister les usagers,

v ralentir ou arréter le télésiége en cas de nécessité,

v réguler I'admission ainsi que le transport des usagers et des charges conformément au
présent réglement, au réglement de police, aux consignes d’exploitation et aux dispositions
prévues pour le public,

v' procéder au chargement des VTT, luges, ... 5
: nt ;
v maintenir en bon état l'aire/le quai de débarquement, leur zone de travail ainsi que les
cheminements du personnel liés a la gare,

v surveiller les opérations de débarquement dans la zone de débarquement et en cas de
besoin ou a leur demande, assister les usagers,

v ralentir ou arréter le télésiege en cas de nécessité,

v procéder au déchargement des VTT, luges, .8

v l'agent de surveillance doit porter un dispositif radio-commandé d‘arrét de l'instailation. En
I'absence d'un tel dispositif, il doit réduire la vitesse de l'installation de moitié lorsqu’il
s‘éloigne du dispositif fixe d'arrét, pour porter assistance a un usager en difficulté’ ;

Exploitation avec tapis de positionnement®

En Vabsence d’un dispositif d’arrét automatique du tapis au point rentrant de la bande, le
surveillant de I'embarquement doit porter une attention particuliére a la surveillance de cette
zone.

Aprés un arrét de {'installation et avant sa remise en marche, le surveillant de I'embarquement

doit s'assurer que les passagers sur le tapis sont en situation d'étre embarqués sans difficulté
sur le siege qui les suit,

En cas d’exploitation du télésiége avec tapis arrété, la vitesse de l'installation doit étre réduite
a m/s et le tapis enneigé.

* Cette partie sera adaptée en fonction de |'organisation de l'entreprise, notamment s'il y a un seul conducteur pour
plusieurs appareils

5 Ce point sera adapté et/ou supprimée si sans objet
© Ce point sera adapté et/ou supprimée si sans objet

7 Cette partie sera & conserver pour TSDé avec débit > 3000p/h, TSD8 avee débit > 3600 p/h et télémixtes. A
supprimer dans le cas contraire

¥ Cette partie sera complétée et adaptée si nécessaire, ou supprimée si sans objet

[

NS

Page 4/16

of



ARTICLE 5 : Personnel minimum affecté a l'installation®

Le personnel minimum affecté a [I'exploitation normale de Vinstallation est composé
obligatoirement : '

- d‘un conducteur qui assure les missions de surveillance!?
- d’un surveillant en station opposée qui assure les missions de surveillance!!

CHAPITRE II : Modalités d’exploitation en service normal

L'exploitation en service normal s’effectue notamment avec :

- I'entrainement principal ou auxiliaire (par moteur auxiliaire, il faut comprendre moteur supplémentaire
permettant de suppléer le moteur principal en cas de défaillance ou moteur d'appoint permettant d'exploiter avec
un débit supérieur au débit possible avec le seul moteur principal. Il ne s’agit en aucun cas du moteur de secours

indiqué a I'article 14 ci-aprés),
- l'installation en ordre de marche
- des conditions météorologiques et de visibilité ne nécessitant aucune précaution particuliére

Aprés réalisation des controles et du parcours de contrble quotidiens prescrits au chapitre 1V,
I'installation peut étre ouverte au public et |'exploitation se poursuivre conformement a
I'horaire prévu aux conditions cumulatives suivantes :

- le personnel nécessaire est a son poste

- les autres conditions de sécurité et d’organisation spécifique a l'installation, telles que la
mise en sécurité des pistes et le libre accés aux cheminements prévus pour |'évacuation des
usagers, sont remplies.

On ne peut admettre aucun passager dans un véhicule a attaches débrayables si celui-ci n'est
pas précedé et suivi de deux véhicules. Tous ces véhicules doivent étre espacés au maximum
du double de I'espacement minimal prévu par la note de calcul'?,

Ces dispositions sont également applicables au transport du personnel d’exploitation, y
compris dans les véhicules de service. Toutefois, pour des raisons de sécurité ou pour les
nécessités du service, des agents pourront prendre place dans les véhicules de téte, en début
d’exploitation, ou dans les véhicules de queue, en fin d’exploitation, a condition que ces
véhicules ne soient utilisés qu’a demi-charge.

ARTICLE 6 : Conditions de transport

Les conditions d‘admission des usagers sont celles fixées dans le réglement de police. Le
transport s'effectue dans les conditions suivantes :

1/ usagers*'?
a) coté montée :
e personnes par véhicule
- vitesse maximale de l'installation : en gares : m/s

9 Cette partie sera complétée si nécessaire en fonction du débit, de la simultanéité d'exploitation
montée/descente, .. {nota . pour les TSD6 avec débit > 3000p/h, les TSD8 avec débit > 3600 p/h et les
télémixtes, 2 employés sont affectés spécifiguement pour |'aide 4 |'embarquement lorsque les conditions le
requierent).

10 préciser pour ce point si les missions seront effectuées a fembarquement ou débarquement
1 ¢f. point 11. Ci-dessus
12 Ce point sera adapté le cas échéant si justifications (ne concerne pas les téléphériques double monocéble)

3 Ce point sera complété et adapté si nécessaire en précisant les modalités (nombre de personnes par siéges,
nombre de siéges occupés, ..)
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en ligne : m/s
b) cbté descente :
S personnes par véhicule
- vitesse maximale de l'installation :  en gares : m/s
en ligne : m/s

c) possibilité d'exploitation simultanée montée/descente** :

2) Conditions particuliéres de transport!s

L'accés des personnes demandant des conditions particulieres de transport se fait aprés
entente avec l'exploitant qui définit les conditions a mettre en ceuvre. Cela concerne
notamment les piétons, les blessés, les usagers nécessitant un rapatriement a la descente et
ceux munis de ;

- matériels pour personnes handicapées : si "abaissement complet du garde-corps n'est pas
possible, seuls l'usager du matériel spécifique et son (ses) accompagnant(s) peuvent prendre
place sur un méme siége.

- deltaplane, parapentes, luges, engins de loisirs

Si des charges doivent étre transportées par |'appareil, le personnel vérifie qu'elles sont
disposées et arrimées de maniére a ce qu’elles n'exposent pas le personnel, les usagers ou les

tiers a des risques. La charge utile du véhicule ne doit en aucun cas étre dépassée et le gabarit
réglementaire (espace enveloppe du véhicule) doit étre respecté.

ARTICLE 7 - Perturbations d'exploitation

La constatation d'une situation anormale ou d'un accident doit amener le personnel a
intervenir et au besoin a arréter l'installation le plus rapidement possible, Ces perturbations
doivent faire l'objet d'une mention dans le registre d'exploitation. En outre, en cas de panne,
les mesures prises sont consignées dans le registre d'exploitation.

- Arréts imprévus

Tout arrét imprévu de l'installation, automatique ou manuel, doit étre suivi d'un examen de la
situation par le conducteur. Le résultat de cet examen peut |'amener a informer le chef
d'exploitation et a faire appel a des compétences ou des moyens complémentaires.

- Arrét prolongé

Lorsque larrét risque de se prolonger, les usagers doivent étre informés conformément aux
prescriptions générales de récupération et d‘évacuation. Le cas échéant, le chef d'exploitation
doit décider du commencement de |'opération de récupération des véhicules et, si |'évacuation
des usagers s'impose, de la mise en ceuvre du plan d’évacuation.

- Accidents

En cas d'accident corporel, les secours aux victimes priment sur toute autre opération.
Toutefois, ces secours n'autorisent d'aucune maniére a déroger aux réegles de sécurité.

Le cas échéant, le chef d’exploitation doit alerter les personnes et les services concernés.

- Remise en marche

L'installation ne peut étre remise en marche qu'apres identification et traitement des causes de
l'arrét,

4 Ce paint sera complété si nécessaire en indiquant les pourcentages cutorisés en simultané, ou supprimé si sans
objet

15 Cette partie sera adaptée et a complétée si nécessaire en précisant les modalités de transport
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Si le télésiege est équipé d'un tapis de positionnement, aprés un arrét et avant la remise en
marche de l'installation, le surveillant de station doit s'assurer que les passagers qui sont sur le
tapis sont en situation d'étre embarqués sans difficulté sur le siége qui les suit, ¢

ARTICLE 8 : Arrét normal de I'exploitationi’

La fermeture de l'installation est décidée par le conducteur qui en avise par téléphone le
surveillant de station de renvoi. L'acces des stations est alors matériellement interdit au public
et une signalisation est placée en complément.

Le conducteur arréte l'installation aprés s'étre assuré que le dernier usager embarqué a quitté
{'installation,

ARTICLE 9 : Exploitation de nuiti®

Sans objet.
ou

L'installation pourra étre exploitée de nuit aprés vérification du bon fonctionnement des
éclairages prévus.

Le personnel d'astreinte, désigné par le chef d'exploitation pour participer a une éventuelle
opération d'évacuation, devra étre suffisant pour satisfaire aux conditions définies dans le plan
d'évacuation, compte tenu des conditions d'exploitation. Le conducteur devra avoir les moyens
nécessaires pour déclencher l'alerte.

ou

En cas d’exploitation occasionnelle de nuit, telle que descente aux flambeaux, ou les personnes
transportées sont encadrées par un nombre suffisant de professionnels de la montagne, les
prescriptions en matiére d'éclairage peuvent étre adaptées de la maniére suivante :

- I'éclairage d’ambiance peut étre assuré sur chaque véhicule occupé par un éclairage
portatif,

- cet éclairage, qui doit avoir une autonomie de 3 heures, peut aussi assurer I'éclairage des
ouvrages de ligne.

CHAPITRE III : Modalités d’exploitation en cas de
circonstances exceptionnelles

Lorsque les conditions du service normal ne sont plus remplies, I'exploitation ne peut étre
poursuivie que si cela n‘entraine pas de risques pour le personnel, fes usagers et les tiers.
ARTICLE 10 : Mise en route par temps de givre

Avant l'ouverture a !'exploitation, ou avant la reprise de l'exploitation succédant & un arrét
prolongé, il y a lieu de dégivrer l'installation suivant les procédures définies a cet effet.

1 Ce point sera supprimé si sans objet
17 Cette partie sera complétée si nécessaire

18 Cet article sera adapté en supprimant les mentions inutiles
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ARTICLE 11 : Exploitation en cas de défauts signalés ou de défaillance
des dispositifs de surveillance ou de communication

La poursuite de I'exploitation n’est admise qu’avec une sécurité équivalente au service normal.
Des mesures compensatoires doivent étre mises en ceuvre sous la responsabilité du chef

d’exploitation (dispositifs de surveillance ou de communication alternatifs, surveillance directe
par le personnel, ....).

Dans le cas contraire, I'exploitation doit étre interrompue aprés avoir assuré la récupération
des véhicules ou I'évacuation des usagers.

ARTICLE 12 : Exploitation en cas de vent ou d'orage

S'il y a menace de vent, la surveillance de la ligne doit étre accrue et une attention particuliere
doit étre portée aux indications du ou des anémomeétre(s).

Quand la vitesse ou la pression'® du vent transversal atteint la valeur de [...]*°ou s'il y a
menace manifeste de coup de vent ou d'orage, Vexploitation doit étre suspendue aprés
récupération des véhicules effectuée avec toutes les précautions nécessaires (vitesse réduite,
surveillance accrue de la ligne, etc.).

En tout état de cause, I'exploitation doit cesser lorsque linclinaison des véhicules risque
d'entrainer des situations dangereuses.

ARTICLE 13 : Survenance d’un incendie en cours d’exploitation?!

Dans le cas d’un incendie, le personnel met en ceuvre la procédure d’intervention préétablie
qui détaille notamment comment est activée la marche incendie et comment sont maintenues
les communications entre gares aprés son activation.

ARTICLE 14 : Fonctionnement avec le moteur de secours

Le moteur de secours est utilisé en cas d'impossibilité de fonctionnement du moteur principal
et uniguement pour ramener les usagers dans une des stations.

Toutefois, I'embarquement et le transport d'usagers privés de tout autre moyen de
rapatriement peut se faire dans les conditions suivantes?? ;

Le fonctionnement de l'installation, avec le moteur de secours, se fait avec les dispositifs de
sécurité suivants en bon état de marche, sous réserve des dispositions de l'article 11.

- détection de déraillement,

- 2eme frein de sécurité fonctionnant automatiquement,
- bouton d'arrét dans les stations,

- tension hydraulique?3,

19 La mention inutile sera supprimée
%0 Indiquer la valeur de vent retenue pour l'installation

%1 Cet article sera supprimé si sans objet ou complétée en précisant les dispositions particuliéres relative a la mise
en eeuvre de la marche incendie.

22 Cette partie sera supprimée si sans objet ou complétée en précisant les modalités de transport
23 Ce point sera adapté et/ou complété si nécessaire
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ARTICLE 15 : Récupération ultime des véhicules avec le moteur de
secours??

Le démarrage de la procédure de récupération ultime ne peut commencer qu‘aprés vérification
de |I'absence de danger pour le personnel et les usagers.

En cas d'interruption d'une opération d‘évacuation afin de procéder a la récupération des
vehicules, on tiendra compte du personnel et des usagers en cours d’évacuation.

Aucune sécurité n'étant active, les mesures d'accompagnement suivantes doivent étre prises :

» Configuration :

* Plus d’'embarquement des usagers, y compris si I'appareil est situé dans un site de type
point bas avec nécessité de ressortir par |'amont.

* Tension : sur les installations pour lesquelles I'adhérence n'est pas assurée dans toute
la plage de fonctionnement du lorry, une consigne d'exploitation doit définir les
conditions de pontage de cette fonction.

« Liste minimale des éléments a surveiller (sur la base d'un téléporté a attaches débrayables) :

« - Surveillance de la ligne
e + Surveillance du bon passage des véhicules en gare (position, vitesse, espacement,
bruit)

+ Surveillance du bon accouplement et du bon désaccouplement des véhicules en gare
+ Surveillance de la vitesse du céble
- Surveillance des freins et des pistes de freinage

L

= Moyens humains :

+ La mise en ceuvre de cette marche est décidée par .......2%, qui prévoit par ailleurs les
fonctions nécessaires a cette marche ainsi que les moyens humains nécessaires.

+ Au minimum, les personnels suivants doivent étre prévus :
¥v" 1 personne devant la vanne d’arrét
¥ 1 personne au poste de pilotage de la marche secours de récupération d’urgence

v du personnel en nombre suffisant et équipe d'un moyen de communication
reparti sur la ligne pour la surveiller

v 1 personne devant les freins (surveillance position)
v 1 personne dans chaque gare pour surveiller le bon passage des vehicules

CHAPITRE IV : Controles a réaliser en exploitation

Les controles en exploitation sont organisés par le chef d'exploitation et réalisés par des
personnes ayant regu une formation adaptée. L'exploitant est tenu de mettre a disposition du
conducteur un exemplaire du reglement d'exploitation et des eéventuelles consignes
particuliéres.,

Une partie de ces contrdles est réalisée avant 'ouverture de l'installation au public, notamment
au cours d'un parcours de controle,

Les résultats des contrdles sont consignés dans le registre d'exploitation.

24 Cet article sera supprimé si sans objet
23 Nom, prénom et fonction de la personne décisionnaire
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ARTICLE 16 : Contréles et parcours de contréle quotidiens

Quotidiennement, avant |'ouverture de [linstallation au public, des veérifications,
essentiellement visuelles, doivent étre effectués sous la responsabilité du conducteur,

Les controles quotidiens doivent porter sur?® ;
» au niveau de l'installation
v la vérification de la position et le libre fonctionnement du systéeme de tension;
le controle de la présence, la position et la lisibilité des panneaux de signalisation
I'information sur les conditions météorologiques (neige, givre, vent) ;
la vérification du non givrage de (des)l’'anémometre(s) ;
le passage de chaque pince au moins une fois en gare et dans un dispositif de pesage ;

I‘état des véhicules et de leurs équipements éventuels (contrdle visuel pour constater
I'absence d’anomalie manifeste avant "'embarquement d‘usagers ou le chargement de
VTT, luges, ...).

v L'état et le bon fonctionnement du tapis de positionnement??;

€ X KKK

» dans chaque station

v la vérification du libre fonctionnement des dispositifs anti-retour mécaniques (s'ils sont
susceptibles d'étre bloqués par le givre, la glace ou un corps étranger) ;

v la vérification du fonctionnement des liaisons phonigues internes a l'installation ;

la détection de tout bruit anormal ;

v la vérification du fonctionnement des boutons d‘arrét, appareil a l'arrét, dans les zones
d'embarguement et de débarquement ;

v la vérification du fonctionnement des commandes de variation de vitesse ;

v la vérification du fonctionnement des portillons de fin d'embarquement et/ou de
cadencement ;

v |e cas échéant, la vérification du fonctionnement des dispositifs de non débarquement

v le test de fonctionnement du (des) coffret(s) de sécurité ;

v la vérification des aires ou quais d’embarquement et de débarquement et notamment la
vérification de la distance entre la surface de I'aire et la surface d'assise, qui doit étre
comprise entre 41 et 51 cm (ou entre 39 et 51 cm a I'embarquement pour le transport
des enfants)?® ;

v I'état du systéme de débrayage, d'embrayage et de trainage des véhicules afin de
détecter notamment toute accumulation de neige, de givre, de glace ou tout corps
étranger susceptible de bloquer un véhicule ;

v le test du dispositif de contréle de I'effort de serrage des pinces ;

v la vérification visuelle du fonctionnement des portes et notamment de leur fermeture et
de leur verrouillage?®

-

En outre, un parcours quotidien de contrble doit permettre de vérifier les points suivants3® ;
v le libre fonctionnement des appuis du cable, I'orientation et la rotation des galets ;

v le libre passage des vehicules au droit des ouvrages de ligne (gabarits, hauteur de
survol) ;

% Cette partie sera adaptée et/ou complétée si nécessaire

27 Ce poinf ne sera conservé que si un tapis de positionnement est installé

8 Ces chiffres seront repris, le cas échéant, pour correspondre & une télécabine

2% Ce point sera supprimé s'il ne s'applique pas & une télécabine et/ou adapté si nécessaire
30 Cette partie sera adaptée et/ou complétée si nécessaire
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v

v

I'absence de givre, de neige ou d'autres obstacles sur les ouvrages de ligne susceptibles
de mettre en danger |'exploitation ;

I'absence de modifications de l'environnement telles que chutes de pierres, avalanches,
coulées de terre susceptibles d’entrainer un danger pour l'installation ;

cable aérien entre les voies : I'absence d'accrochage avec d’autres cables ou véhicules,
i’'absence d‘anomalie manifeste sur sa position et son état ;

la présence et la lisibilité des panneaux de signalisation ;

Aprés des événements particuliers tels que tempéte, givre, avalanche ou panne, et
préalablement a la remise en service de l'installation, il doit étre procédé a des contrdles et, si
nécessaire, a un parcours de contrdle adaptés a la situation.

ARTICLE 17 : Contrdles pendant l'ouverture au public

Pendant I'exploitation, une attention particuliére est portée a3! :

v

o O S T

I'écoute des bruits anormaux ;

['évolution des conditions climatiques ;

la rotation de 'entrainement, des poulies et des galets dans les stations ;

['état des zones d'embarquement et de débarquement ;

le passage des véhicules en stations ;

I'absence d’anomalies manifestes sur les véhicules et leurs équipements éventuels.

ARTICLE 18 : Controles hebdomadaires

Une fois par semaine, les contrdles quotidiens doivent étre complétés par les contréles et
essais suivants3? :

v

. % K N

la vérification de la tombée du frein (le cas échéant) et de |‘arrét de linstallation par
I‘action d’un bouton d‘arrét de chaque type d'arrét sécurisé (arrét électrique, premier et
second freins de sécurité) ;

un contrdle visuel détaillé des organes de frein ;
un essai du moteur de secours aprés contrdle des niveaux d'huile et de carburant ;
la vérification du fonctionnement des boutons d’arrét, appareil a I'arrét, dans les gares.

la vérification de V'état de propreté des quais, des fosses d'entretiens et des véhicules
afin d'éviter les amas de graisse ou de poussiére.

ARTICLE 19 : Controles mensuels

Une fois par mois, les contrdles quotidiens et hebdomadaires doivent étre complétés par les
contrdles et essais suivants®? :

» contréle visuel :

v

T T

du cable au niveau de |'épissure ;

des cébles de tension?* ;

des organes d'appui et de déviation du cable en station ;
des dispositifs de guidage des véhicules en station ;

de la position relative du cable et des détecteurs de position du cable dans les zones de
couplage et de découplage des attaches ;

31 Cette partie sera adaptée et/ou complétée si nécessaire

32 Cette partie sera adaptée et/ou complétée si nécessaire

33 Cette partie sera adaptée et/ou compiétée si nécessaire

3 Ce point ne sera conservé que si 'appareil mentionné est concerné
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v des moyens d'évacuation speécifiques a l'installation.
v des véhicules, sans démontage, particulierement des zones affectées par des pathologies
identifiées ;
v Veérification de I'état de propreté des armoires électriques
» essal .

v des systémes de freinage a vitesse normale et véhicules vides avec mesure des distances
ou des temps d’arrét ;

v du moteur de secours couplé sur |'installation, source principale d’énergie coupée, avec
vérification de la tension des batteries.

v des dispositifs anti-retour mécaniques.?®

v Un parcours de ligne coté montée et descente doit étre effectué afin de vérifier les points
de contrdle conformément a l'article 16,

ARTICLE 20 : Contrdles a réaliser en cas d’interruption d’exploitation
supérieure a 1 mois

Lorsque l'exploitation est interrompue pendant une durée supérieure a3 1 mois, la reprise de
I'exploitation doit étre précédée de contrdles de type hebdomadaires et mensuels?®.

ARTICLE 21 : Contrdle des attaches3’

[..]

CHAPITRE V : Affichage, signalisation et balisage pour les
usagers

ARTICLE 22 : Affichage

Les informations relatives a l'installation, affichées et librement consultables par les usagers
avant l'acces a l'installation, doivent comporter au minimum les renseignements suivants :

-le nom de l'installation ;

-1a partie du réglement de police de linstallation traitant des conditions particuliéres :
- I'horaire de fermeture au public,

ARTICLE 23 : Signalisation

Une signalisation appropriée conforme a la norme NF X05-100 doit renseigner les usagers sur
les dispositions a prendre lors des phases d'embarquement et de débarquement et pendant
leur transport en fonctionnement normal et en cas d‘arrét prolonge.

La signatisation minimale a mettre en place est |a suivante :

[..]%8

35 Ce point ne sera conservé que si l'appareil mentionné est concerné
3 Ce point sera adapté et/ou complété si nécessaire

37 Cet article sera rédigé en tenant compte de la notice du constructeur
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» Au niveau de I'accés au télésiege et avant les portillons®® :
- un panneau d'information type C 4 n (présentez vous n par n)*°

-un panneau d’obligation type A 2.6 (les enfants de moins de 1,25 m doivent étre
accompagnés)

- un panneau d'obligation type C 2.1 (tenez les batons dans la méme main, dragonnes
dégagées)

Pour les TSD 6 avec un débit supérieur a8 3000 p/h et les TSD 8 avec un débit supérieur a 3600
p/h : - un panneau d'information type A 4.3 (se placer au centre du siége)*!;

e Au droit de I'embarquement :

- un panneau d'obligation type A 2.4 (asseyez vous ici)

e Entre le point d'embarguement et la fin de la zone d’'embarquement:
- un panneau d'obligation type A 2.2 (abaissez le garde- corps)
- la matérialisation de la fin de zone d'embarquement

e Enligne
Sur le premier ou deuxiéme pylone*? ;

- un panneau d'interdiction type A 1.2 (ne pas se balancer).
Juste avant |'aire de débarquement :

- un panneau d'obligation type A 2.3 (relevez le garde-corps)
- un panneau d'obligation type A 2.1 (relevez vos spatules).
Au droit du débarquement :

- un panneau d'obligation type A 2.5 (levez-vous et partez)

+ Au niveau des accés a la télécabine*® :

- dispositifs de circulation notamment les fleches directionnelles et les panneaux de sens
interdit ;

e Dans chaque cabine, éventuellement regroupés :
- un pictogramme d’interdiction type D 1.1 (ne pas faire balancer la cabine) ;
- un pictogramme d’interdiction type D 1.3 (ne rien jeter) ;
- un pictogramme d’interdiction type D 1.4 {ne pas fumer) ;
- un pictogramme d’avertissement (ne pas s’appuyer sur les portes) ;

- un pictogramme d‘interdiction de se lever dans les cabines destinées exclusivement au
transport assis ;

- un pictogramme d‘interdiction de pousser sur les vitres.

ARTICLE 24 : Balisage

Des délimitations ou, lorsqu’il n'est pas possible d'en installer, un marquage bien visible doit
étre mis en place pour interdire I'accés du public aux zones dangereuses,

38 Cette partie sera adaptée en fonction du type d'appareil (télésiége ou télécabine) et dans te cas de station(s)
intermédiaire(s)

3% Cette partie sera adaptée si nécessaire ou supprimée s'il s'agit d'une télécabine
0 es mentions « n » seront remplacées par la capacité du siége (NB : n=5 correspond a 6 places et n=6 a 8 places)
“l Cette mention sera supprimée si sans objet
42 Le pyldne concerné sera précisé
3 Ce point sera adapté en précisant 'emplacement du panneau
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CHAPITRE VI : Marches hors exploitation

Le niveau de sécurité du personnel doit étre équivalent a celui des usagers. Le respect de cette
exigence conduit a mettre en ceuvre, dans le mode de marche « hors exploitation » les mémes
dispositifs de sécurité que pour les marches en exploitation et leurs possibilités de pontage
doivent étre identiques.

Toutefois, dans les cas ou les opérations envisagées (maintenance, entretien, transport de
personnel) sont incompatibles avec le maintien opérationnel de tout ou partie des dispositifs de
sécurité, le respect du niveau de sécurité est réputé assuré par la formation du personnel. Le
pontage des dispositifs de sécurité doit étre limité au strict nécessaire a 'accomplissement de
ces opérations.

Afin d'éviter toute mise en marche intempestive, chaque opération d’entretien et de
maintenance doit étre préalablement organisée par I'exploitant et faire 'objet d'une procédure
écrite remise aux différents intervenants concernés. Tous les intervenants doivent pouvoir
communiquer entre eux par la parole.
La marche hors exploitation peut se décliner en cing types :

- marche avec le boitier d’entretien,

- marche avec une commande de maintenance embarquée,

- marche sans personnel dans une gare,

- marche a vitesse nominale « hors sécurité »,

- marche automatique de dégivrage,

Elle n’est utilisable qu’en I'absence d'usagers sur l'installation dans le respect des principes
généraux décrits ci-dessus et dans les conditions précisées ci-aprés.

ARTICLE 25 : Marche avec le boitier d’entretien 44

Le boitier d’entretien doit étre équipeé d'un bouton de réarmement et permettre la mise en
marche et l'arrét de l'installation. Il peut comporter une commande de variation de vitesse. La
vitesse la plus faible demandée (soit par le boitier d’entretien, soit par le pupitre de
commande) doit toujours étre prioritaire,

ARTICLE 26 : Marche avec une commande de maintenance embarquée
45

L'installation disposant d’un véhicule de service utilisé pour la maintenance en ligne, est
equipee d'une commande de maintenance embarquee. Celle-ci doit permettre d'immobiliser
I'installation au moyen d'un frein de sécurité agissant directement sur la poulie motrice et
empécher son redémarrage intempestif. La commande peut étre équipée d'un bouton de
réarmement de ses propres arréts et permettre la mise en marche. Elle peut comporter une
commande de variation de vitesse. La vitesse la plus faible demandée (soit par la commande
de maintenance, soit par le poste de conduite) doit toujours étre prioritaire,

Ou

En l'absence d'une commande de maintenance embarquée, |'utilisation du plateau de service
n'est pas autorisée sur 'appareil.

44 Cet article sera adapté le cas échéant, ou supprimé si sans objet
45 Cet article sera adapté en supprimant les mentions inutiles

Page 14/16

MR- ¢



ARTICLE 27 : Marche sans personnel dans une gare?¢

Cette marche est utilisée pour rejoindre ou quitter une gare sans personnel ou pour acheminer
du personnel en un point précis de 1a ligne, a Iaide d’un véhicule de linstallation ou du plateau
de service,

Ce type de marche recouvre notamment ce qu'on appelle communément « marche en
télécommande ».

Pendant le parcours de contrble, ie personnel présent sur les véhicules doit étre limité au strict
nécessaire a |'exécution de |'‘opération. Toutefois, lorsque les conditions météorologiques
observées depuis la fermeture au public n‘aménent aucune suspicion de défaut sur la ligne ou
dans la gare sans personnel (absence de vent violent, d'orage, de neige ou de givre),
I'exploitant pourra transporter fe personnel nécessaire a l'exploitation, y compris d'autres
installations et du domaine.

L'exploitant doit prendre toutes les dispositions pour qu’en tout point de la ligne, le personnel
puisse étre évacu€ ou s'auto-évacuer, et cela sans danger.

Seules les sécurités de la gare non surveillée et identifiables depuis le poste de commande
peuvent étre mises hors service depuis ce méme poste, apres que le conducteur se soit assuré
qu'il est possible de le faire sans mettre en danger le personnel sur la ligne.

Un affichage dans la gare non surveillée doit permettre d'éviter tout embarquement d‘usagers.

ARTICLE 28 : Marche a vitesse nominale hors sécurité?’

Ce mode de marche permet d'effectuer des opérations particulieres (par exemple dégivrage de
la ligne) a vitesse nominale depuis le poste de commande avec la possibilité de ponter
individuellement ou par famille toutes les sécurités dés lors qu'elles sont identifices.

Cette marche se fait obligatoirement avec une personne au poste de commande. Elle ne peut
étre engagée qu’aprées s'étre assuré que personne n'est susceptible d’étre en danger dans les
gares et que personne n’est sur la ligne ou embargué sur un véhicule.

Le passage a ce type de marche doit se faire au moyen d’une clé et pour une durée limitée a

une heure a partir de la mise sous tension de I'armoire électrique. Au deld de cette durée, la
vitesse de |'installation doit étre automatiquement réduite & 1,5 m/s au maximum.

ARTICLE 29 : Marche automatique de dégivrage®®
Ce mode de marche ne peut étre utilisé qu’en I'absence de personnes sur la ligne et dans les

gares. Tout démarrage de l'installation doit étre précédé d’une alerte visuelle ou sonore dans
chaque gare qui doit rester active pendant le cycle de fonctionnement.

CHAPITRE VII : Documents relatifs a l'installation

ARTICLE 30 : Dossier

Le chef d’exploitation doit disposer en permanence d'un dossier administratif et technique
relatif a l'installation. Celui-ci doit contenir tous les documents nécessaires a exploitation, la
maintenance et le contrdle de linstallation. Il comprend notamment, en original ou en copie :

'¢ Cet article sera adapté le cas échéant, ou supprimé si sans objet
“7 Cet article sera adapté fe cas échéant, ou supprimé si sans objet
“ Cet article sera adapté le cas échéant, ou supprimé si sans objet
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- les dossiers constitués en vue de |'obtention des autorisations administratives nécessaires a
ia construction et la mise en exploitation ;

- les autorisations correspondantes et toutes les mesures administratives concernant
l'installation ;

- les procés-verbaux des contrbles réglementaires effectués, y compris ceux relatifs au
cable ;

-la mise a jour des documents techniques consécutive a des modifications effectuées sur
I'installation.

ARTICLE 31 : Registres

Il sera tenu deux registres, sous le contrdle du chef d'exploitation :
» un registre d’exploitation (cf. art. 32 ci-aprés)
¢ un registre des réclamations (cf. art. 33 ci-apres)

Ces deux registres sont tenus a la disposition des agents du Service du Contrdle. Les
documents relatifs aux contrdles et opérations réalisés en exploitation (compte-rendu, procés-
verbal, diagramme, ...) peuvent étre annexés, a l'initiative du chef d'exploitation, au registre
d’exploitation.

ARTICLE 32 : Registre d’exploitation

Sont notamment inscrits sur ce registre les renseignements suivants :
« Le nom des personnels présents et des reléves ;

¢ |es conditions atmosphériques au moment de l'ouverture au public et les variations
influengant les conditions d‘exploitation

» Les heures d'ouverture et de fermeture au public et le nombre d'heures de
fonctionnement ;

* (e nombre d'usagers, compté ou estimé ;
« le résultat des contréles en exploitation ;

« les incidents, accidents et interventions de toute nature en précisant leurs causes et leurs
effets,

Le conducteur vise le registre d’exploitation chaque jour. Le chef d’exploitation s'assure
périodiquement de la bonne tenue du registre d’exploitation et y appose son visa.

Le registre doit étre conservé par I'exploitant pendant au moins trois ans.

ARTICLE 33 : Registre des réclamations

Le registre des réclamations est mis a la disposition des usagers & [Préciser le lieu ou se trouve
le registre].

Les réclamations intéressant la sécurité doivent étre transmises au Service du Contréle avec
les observations éventuelles de I'exploitant.

Page 16/16 )4’)6

of



REGLEMENT D'EXPLOITATION
pour télésiege a attaches fixes

Exploitant : [...]

Station : [...]

Commune : [...]

Dénomination de l'installation : [...]

Autorisation de mise en exploitation délivrée le : [...]

Signature de l'exploitant

Date :
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il PREAMBULE - Descriptif de l'installation’ 2 |

Nom du constructeur :
Modéle ou type :
Longueur selon la pente :
Dénivelée :
Capacité et charge utile des siéges :
Nombre de sieges :
Espacement entre siéges en m :
Vitesse maximale d’exploitation :
Débit a Ia montée
Débit a la descente :
Diametre du cable :
Nombre de pyiones :
Position des stations :
Motrice : aval amont
Tension : aval amont
Type de tension :
Tension nominale :
(si tension hydraulique) Pression nominale :
Periode(s) d’exploitation :

ARTICLE 1°' : Conditions d’'application du réglement d’exploitation

Le présent réglement a pour objet de fixer les conditions de l'exploitation du télésiége. Il
répond aux dispositions de I'arrété ministériel du 7 aolt 2009 modifié relatif a la conception, &
la réalisation, a la modification, a I'exploitation et a la maintenance des téléphériques.

Il simpose au personnel d’exploitation qui doit aussi appliquer les consignes qui lui sont
données par le chef d'exploitation.

CHAPITRE I - Personnels et missions

L'exploitation de l'installation s’effectue sous la responsabilité d'un conducteur désigné par le
chef d’exploitation.

L'ensemble du personnel est tenu d‘appliquer le présent réglement et les consignes
d’exploitation et de faire respecter le reglement de police par les usagers.

Tout agent appelé a se trouver en contact avec le public doit étre muni d'une piéce justifiant sa
qualité, d’un insigne ou d’une tenue distinctive.

! Cette partie sera reprise en supprimant les mentions inutiles et complétée
2 & compléter
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ARTICLE 2 ; Missions du chef d'exploitation

Le chef d’exploitation est chargé d‘assurer la direction technique d‘une installation ou d'un
ensemble d’installations pendant les périodes d’exploitation. Il est l'interlocuteur des services
de controle. Au cours de Vexploitation, il se trouve dans la zone des installations dont il est
responsable. Il est joignable a chaque instant.

Le chef d'exploitation est responsable :

v du personnel affecté a I'exploitation,

v de la sécurité de I'exploitation vis-a-vis des usagers, du personnel et des tiers,
v du respect des prescriptions technigues,

v de l'organisation technique de I‘exploitation.

En particulier, il doit :

v adapter |'effectif du personnel aux besoins de I'exploitation,

v décider de l'ouverture et de la fermeture au public du télésiége en fonction des horaires et
des conditions d’exploitation,

v appliquer et/ou faire appliquer les instructions et prescriptions particulieres relatives a
I'exploitation et a la maintenance du télésicge ; prendre les mesures nécessaires pour
compléter ou modifier celles-ci,

v s'assurer gue le conducteur et les agents posseédent les compétences nécessaires @
I'exécution des missions qui leur sont confiées, contréler leur activité et en garder la trace,

v veiller a3 la formation initiale et continue du personnel. En particulier, il doit veiller 3
I'entrainement du personnel auxiliaire appelé a collaborer aux opérations d’évacuation et de
lutte contre les incendies,

v veiller a I'application des mesures nécessaires pour la protection des travailleurs,

v communiquer immédiatement a {'autorité compétente les incidents qui pourraient
compromettre la sécurité du télésiége et tous les accidents graves,

v décider des mesures a prendre en cas d'arrét prolongé du télésiege,
v mettre en ceuvre le plan d‘évacuation,

v adopter toutes les dispositions nécessaires en cas de circonstances exceptionnelles prévues
au chapitre III,

v vérifier périodiquement la bonne tenue du registre d’‘exploitation,

v décider lors des contrOles et inspections, des mesures a prendre en cas de constatation
d'écart entre I'état spécifié et I'état constaté, et en informer si nécessaire les autorités de
controle.

En accord avec I'exploitant, le chef d'exploitation peut déléguer tout ou partie de ses pouvoirs
et obligations a d'autres personnels.

ARTICLE 3 : Missions du conducteur du télésiege’3

Sous l'autorité du chef d'exploitation, le conducteur est chargé de vérifier |'état du télésiege et
d’en assurer en permanence le fonctionnement, Il donne les consignes nécessaires aux agents
affectés a 'exploitation.

Le conducteur doit étre présent sur l'installation & proximité du poste de commande et il peut,

lorsque ses missions de conducteur ne le mobilisent pas, remplir une mission de surveillance
de I'embarquement ou de débarquement.

3 Cette partie serc adaptée en fonction de l'organisation de I'entreprise, notamment s'il y a un seul conducteur pour
plusieurs appareils.
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