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PREAMBULE

“Au coeur des massifs, il v a les sommels, les
saisons, et les Hommes. Depuis plus de 35 ans, la
Compagnie des Alpes accompagne les territoires de
montagne, non pas en simple exploitant, mais en
partenaire engagé et tourné vers Uavenir.

Pralognan-la-Vanoise, nichée au coeur d’un écrin de
nature, est un diamant brut gui a su cultiver ses
richesses et développer un tourisme respectueux et
authentique. La mise en appel d'offres de la delégation
de service public pour Uexploitation de son domaine de
montagne représente une opportunité exceptionnelle
pour nous de démontrer que ce domaine incarne
parfaitement nos valeurs et la vision gue nous avons de Uavenir des tervitvires de montugne.

Aujourd’hui, c’est donc par conviction que nous répondons a cet appel d’offres, car nous
croyons profondement a la force des alliances durables et a la responsabilité de ceux qui
faconnent les stations de demain.

Chaque territoire est unique, et Pralognan-la-Vanoise en est un symbole. Chaque décision
doit s'inscrire dans un équilibre subtil entre attractivite, durabilité et identité locale. Nous
avons appris & connaitre la montagne dans toute sa richesse, sa complexité et ses enjeux, et
nous sommes convaincus que notre approche contribuera a créer des destinations de
montagne robustes et prospéres pour les générations futures.

Pralognan-la-Vanoise pourra bénéficier de notre engagement a long terme et de notre
passion pour l'adaptation aux deéfis de demain. En tissant des liens sincéres avec les
communautés locales, nous aspirons & améliorer lhabitabilité du territoire pour renforcer
son attractivité et sa pérennité. En collaboration avec les acteurs locaux, nous developperons
des solutions innovantes et durables, répondant & ces besoins spécifiques.

A vos cétés, nous investirons dans la transition, dans les hommes et les femmes, et dans
lidentité propre de Pralognan-la-Vanoise. Notre engagement dans la Convention des
Entreprises pour le Climat nous pousse a renforcer encore notre action de préservation et de
revitalisation envers les écosystémes locaux. Cet engagement se traduira par des actions
concretes telles que la préservation des milieux naturels, la gestion durable de la ressource
en eau, le soutien au développement de filieres économigues locales et le soutien aux
initiatives de résilience territoriale.

Nous sommes préts a écrire avec vous une nouvelle page de Uhistoire de Pralognan-la-
Vanoise, en basant notre approche sur la durabilité, l'innovation et le respect des identités

locales. ,, i

David PONSON
Directeur Division Domaines skiables et Activités outdoor



LES ATOUTS DE NOTRE OFFRE
~ NOTRE ENGAGEMENT |

* Un projet qui répond aux attentes du territoire, inscrit dans
UADN de Pralognan-la-Vanoise.

* Une vision innovante du projet Cryosphere.
* Unengagement dans la préservation des écosystémes.

* Des équipes quirejoignent la famille Compagnie des Alpes.

o

/‘ NOS ACTIONS

Des aménagements toutes saisons avec 3
grandes zones d’attractivité : le Bochor, les
Barmettes et les Fontanettes.

Une dynamique marketing avec un budget hors
norme a la hauteur de 'ambition du projet.

Une augmentation significative de la
fréquentation de la destination bénéficiant aux
acteurs socio-économiques.

Une proposition événementielle riche, en
collaboration avec 'office de tourisme.

47 M€

d’investissements

Un chiffre d’affaires

Une redevance fixe

270 kelan

supérieure au niveau attendu

311 M€

au-dela des attentes

~ L’APPUID’UN GROUPE —

+ Un savoir-faire reconnu depuis 1989

«r*g o Vi i
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World Best Ski Resort Group 2022 - 2023 - 2024

i * Une solidité financiére
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A.ORGANISATION ET VISION DU
DOMAINE SKIABLE

A.1. PROJET DE STATION

Un projet au service d’un site d'exception

Nichée au cceur du Parc National de la Vanoise, Pralognan-la-Vanoise est une exception dans le
paysage des stations savoyardes. Ce village-station conjugue a merveille authenticité, nature
préservée et convivialité. A rebours des modéles exclusivement tournés vers la performance
touristique, Pralognan-la-Vanoise incarne un équilibre précieux entre attractivité et habitabilité de
la montagne. Ce triptyque - nature, authenticité, échelle humaine - est pour nous la boussole
qui oriente 'ensemble de notre projet.

Le cadre remarquable de la station en fait une destination prisée des amoureux de la montagne,
en quéte de ressourcement, d’aventure et de déconnexion. Sa taille humaine, son accessibilité
el son ambiance chaleureuse séduisent une clientele tamiliale tidéle, été comme hiver. C'est
cette expérience compléete et fluide, fondée sur la diversité des pratiques et la qualité de l'accueil,
que nous souhaitons renforcer avec cette proposition.

En répondant a cet appel d'offre, nous entendons renouer avec l'essence méme de notre
mission : mettre notre expertise au service de la montagne francaise et proposer un modéle
d’exploitation a la fois robuste, résilient et durable. Ce modeéle repose sur des investissements
pertinents, une excellence opérationnelle éprouvée, une gouvernance ancrée localement, et
l'apport de compétences unigues issues d’un groupe leader dans son secteur.

Un engagement renouvelé pour un tourisme de sens

Depuis 2023, la Compagnie des Alpes a formalisé sa Raison d'étre : Offrir avec passion des
experiences de loisirs authentigues, creatrices de liens et de bien-étre, dans des espaces de vie
dynamiques et engagés dans \a transition écologique.

Pralognan-la-Vanoise, par sa singularité, sa sobriété et son potentiel, offre un terrain idéal pour
mettre en ceuvre — et crédibiliser — cette ambition, au-dela des trés grands domaines aujourd’hui
exploités par le Groupe Compagnie des Alpes.

Notre réponse s’appuie sur une conviction forte, forgée par une connaissance historigque du site,
et confortée par de nombreuses visites en toutes saisons : la singularité de Pralognan-la-
Vanoise est sa plus grande richesse.

Dans son ouvrage de prospective La montagne en 2050, Ariane Cronel décrit quatre grands
scénarios d’évolution pour les stations de maontagne. Pourtant, Pralognan-la-Vanoise n’entre
véritablement dans aucun de ces cadres prédéfinis — ou alors, elle emprunte des éléments a
chacun, selon les criteres envisagés. Cette singularité fait sa richesse : elle mérite d’étre
reconnue, cultivée et mise en valeur, sans jamais étre altérée.

Selon nous, Pralognan-la-Vanoise s'inscrit dans une famille restreinte de destinations qui
conjuguent avec succes une nature grandiose et une montagne habitée, respectée, vécue :
Engelberg {Suisse), Gavarnie (Pyrénées), Mirren (Suisse), Gressoney-Saint-Jean (Italie), Lech
(Autriche), ou encore Telluride (Colorado) et Niseko Moiwa (Japon}.

Ces sites ont nourri notre inspiration pour ce projet.



Un modeéle d’investissement sobre, centré sur {’expérience

Plutét que de privilégier des investissements de modernisation massifs, nous adoptons une
approche axée avant tout sur la pertinence, la cohérence et la sobriété des investissements.

Oui, une modernisation ciblée du parc de remontées mécaniques est nécessaire pour fluidifier
certains secteurs et garantir une gualité de service minimale. Mais elle sera guidée par la réalité
du terrain : la topographie, les usages, les attentes, et la nécessaire réduction de Vempreinte
environnementale. Le ski 8 Pralognan-la-Vanoise doit rester qualitatif, accessible, mais ne pas
étre artificiellement étendu.

A linverse, nous privilégierons les investissements immatériels ou a forte valeur ajoutée, qui
mettent en valeur U'existant :

¢ Des activités familiales et ludiques toute saison,

» Des zones d’apprentissage évolutives,

» Une scénographie sobre et immersive autour des portes d’entrée du Parc National de la
Vanoise,

+ Un narratif commun fédérateur pour les acteurs du territoire, renforgant la lisibilité et la
cohérence des actions.

L'été, une saison a révéler

La frequentation estivale est deja significative, mais son potentiel reste sous-exploité. Les
recettes des remontées meécanigues estivales, notamment, peuvent étre développeées. Or,
Pralognan-la-Vanoise dispose de tous les atouts pour incarner une montagne d'été se
projetant sur 'avenir :

Fraicheur et altitude dans un monde en réchauffement,
Nature spectaculaire, propice ala reconnexion,
« Terrain de jeu » idéal pour les sports de pleine nature.

1B



L'enjeu n’est pas d’inventer artificiellement de nouvelles activités, mais de révéler ce qui existe
déja, de le structurer, de Uinterpréter différemment - et parfois, d’optimiser sa monétisation.

Un domaine repensé, une montagne vivante

Le domaine skiable, entre glaciers et foréts, offre une belle diversité. Mais plusieurs axes de travail
sont & envisager :

« Structurer la progressivité des parcours, avec de vastes zones sécurisées pour
débutants.

¢ Redonner vie aux pistes noires, parfois sous-exploitées.

« Accompagner Uévolution des pratiques du ski en altitude, en tenant compte des réalités
sous 1700 m

e Faire vibrer, pour tous, les espaces sportifs et ludiques (stade de slalom, boardercross},
en s’appuyant sur 'histoire olympique locale.

Le renforcement de la neige de culture se fera avec une attention particuliere portée a la
ressource en eau et a son partage tout au long de U'année, grace a nos outils de suivi. Notre
démarche pionniére en termes d’observatoires de t'eau et de modélisation de la data sera
détaillée plus lain.

En paralléle, un travail spécifique est prévu sur les itinérances douces : ski de randonnée,
raquettes, chiens de traineaux, randonnées, nuitées en montagne... Pralognan-la-Vanoise
peut redevenir un lieu de passage et de transmission, fidele a sa tradition de « passeur » entre
vallées et territoires alpins, entre générations et usages.

Un nouvel accés robuste, pour tous, en toutes saisons

La modernisation des remontées mécaniques constitue un enjeu central pour la continuité et
l'attractivité du domaine. Pour y répondre, une réflexion approfondie a été menée, alliant
amélioration du service, adaptation aux usages 4 saisons et viabilité économique.

La solution proposée repose sur une évolution progressive et ciblée des équipements les plus
stratégiques, a commencer par les télésieges Edelweiss et Gentiane. Leur remplacement
permettra non seulement de répondre aux attentes actuelles en matiére de confort, de sécurité
et d’accessibilité, mais aussi d’anticiper les évolutions liées au changement climatique et a la
diversification des usages en montagne.

Le choix d'une télécabine sur l'axe actuel Edelweiss dés Noél 2027. Et dans un deuxieéme temps,
pour accampagner 'augmentation de la capacité touristique, un télémix sur le secteur Gentiane
a 'harizon Noél 2030. Ces investissements ouvrent la voie & une exploitation optimisée hiver
comme été, avec un fort accent sur la mobilité douce, 'accessibilité universelle et U'expérience
client,

Ces investissements s'inscrivent dans une stratégie globale, pensée pour renforcer U'attractivité
du site tout en répondant aux ambitions de la Commune : décarbonation, mise en valeur du
Bochor, développement touristique maitrisé et lien renforcé avec le Parc National de la Vanoise.

Le détail de cette vision technique, économique et environnementale est développé dans le
chapitre dédié.

Un domaine plus accessible pour tous

L'amélioration de l'accessibilité, notamment pour ies personnes a mobilité réduite (PMR),
constitue un pilier essentiel de notre projet de modernisation. Les nouvelles remantées
meécaniques prévues — télécabine Edelweiss et télémix Gentiane - offriront des conditions

d’accueil optimales grace a des quais adaptés, des cabines de plain-pied et un accompagnement
facilité.

§ TR



Ces équipements permettront un acces sécurisé au domaine hiver camme été, tout en favorisant
une mobilité plus inclusive vers les zones de loisirs, les sentiers de randonnée ou encore les
points d’intérét du Parc National de la Vanoise.

Au-dela du confort matériel, cette approche traduit une volonté forte : faire de la montagne un
espace de partage, ouvert a toutes et a tous, quelles que soient leurs capacités physiques.

3 secteurs emblématiques a valoriser

Nous proposons une mise en valeur douce et réfléchie de 3 secteurs clés du périmetre concédé.
Dans un objectif de cohérence de loffre et d'affirmation du positionnement de Pralognan-la-
Vanoise, nous souhaitons décliner sur chague zone quelques valeurs fortes portées par le label
«terre d’alpinisme » obtenu par la station.

= Le MontBochor:
o Le plateau : l'engagement. Une zone pour apprendre et progresser, eté comme
hiver. Un terrain pour s’éclater !
o Le promontoire ; {'observation. Un espace de détente et de contemplation
e Les Fontanettes : (a préservation de {a rassource et {a transmission. Lieu de départ de
balades familiales, refuge climatique naturel, a sublimer avec des aménagements sobres
et ludiques.

« Les Barmettes : la solidarité. Porte d’entrée du Parc National de la Vanoise, a renforcer
dans sa vocation de haute montagne.

LES BARMETTES

3 zones de développement

avec leur propre identité et

positionnement touristique. E\ FONTANETTES
Q3

/
.
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o
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Tous les aménagements seront congus dans une démarche responsable, en cohérence avec la
raison d’étre de la Compagnie des Alpes, quivise a créer une valeur durable pour les territoires de
montagne. lis privilégieront Cutilisation de matériaux locaux, limiteront artificialisation des sols
et s'inscriront avec finesse dans les paysages, dans une logique de sobriété et de respect de
l'environnement.

at



Une dynamique de commercialisation revisitée

Nous déplaoierons une stratégie commerciale ambitieuse et réaliste, pensée pour développer
'attractivité de la destination, optimiser la fréquentation et renforcer les retombées économiques
sur l'ensemble des acteurs locaux. Cette stratégie bénéficiera de l'appui et de U'expertise du
Groupe Compagnie des Alpes, acteur reconnu du tourisme de montagne, qui porte une
dynamique commerciale puissante a la fais en BtoC et en BtoB.

Coté BtoB, nous capitaliserons sur les réseaux déja structurés du Groupe : agences de voyages,
tour-opérateurs, comités d’entreprise, entreprises et partenaires institutionnels. Ces relais seront
activés par des offres spécifiques, des outils de vente mutualisés et une animation commerciale
dédiée. Une attention particuliére sera portée a la coordination avec les acteurs régionaux, afin
de créer des synergies territoriales durables et visibles.

La stratégie BtoC, quant a elle, reposera sur une politique de revenue management agile,
associée a une logique de stimulation de la demande. Nous mettrons en ceuvre une tarification
dynamique appuyée sur les données de fréquentation, les comportements d’achat et les
perivdes de pic ou de creux. Cette approche permettra de proposer des offres adaptées (early
booking, ventes flash, séjours courts) et d’optimiser les taux de remplissage tout au iong de la
saison.

Dans ce cadre, notre offre Ski 4 la Carte jouera unrdle central pour capter et fidéliser la clientéle
excursionniste, en particulier issue des bassins de proximité. Ce programme, déja éprouveé sur
plusieurs domaines Compagnie des Alpes, et qui a déja réuni prés de 100 000 adhérents, propose
des réductions attractives, une grande souplesse d'usage, et une expérience fluide, favorisant la
montée en fréquence et la fidélité. Il constitue un outil d’activation particuliérement efficace pour
animer les périodes creuses, stimuler les courts séjours ou les sorties a la journée, et enrichir
la base de données clients.

La centrale de réservation interviendra comme un levier transversal, au service de la
commercialisation de Uoffre locale, de la mise en avant des partenaires et de la collecte de
données utiles a la stratégie. Enfin, 'ensemble du dispositif sera piloté a l'aide d’indicateurs de
performance commerciaux clairs et suivis (panier moyen, taux de conversion, taux
d’occupation, origine clientéles), garantissant une gestion agile, transparente et orientée
résultats.

Vers un projet de territoire exemplaire

La transition du modeéle economique de la montaghe est une réalité. Notre ambition a Pralognan-
ta-Vanoise est claire : accompagner, et développer avec pragmatisme et conviction, un futur
désirable. Mettre le ski au service du territoire, et faire de la station une référence alpine autour
du spoart, de 'environnement, de la science, de la transmission et du lien social.

Plus globalement, la Compagnie des Apes est préte a accompagner la Commune sur l'ensemble
des sujets stratégiques : prospective client, zéro artificialisation nette (ZAN), gestion de l'eau,
développement des ENR, valorisation du patrimoine, sécurité des pistes, marketing territorial,
etc,

Des outils existent. Une méthode aussi. Les initiatives sont développées dans les rubriques
dédiees de ce mémoire.



La Cryosphére

Les territaires alpins sont aux premiéres loges des enjeux de disponibilité de la ressource en eau.
En tant qu’acteur engagé, nous sommes profondément conscients de l'importance cruciale des
hydrosystémes pour assurer la pérennité de la vie sur terre. La cryosphére, qui englobe les glaces
et neiges de notre planéte, joue un rdle fondamental dans la régulation des cycles de l'eau et dans
le maintien des conditions climatiques nécessaires a la survie de nos écosystémes.

C'est avec une grande conviction et un engagement sincére que nous soutenons le projet
Cryosphére de Pralognan-la-Vanoise. Cette initiative ambitieuse visant a créer une école de la
cryosphere, un lieu de partage, d'approfondissement scientifique et de sensibilisation est en
parfaite cohérence avec la feuille de route régénérative que nous nous sommes fixés. Il est
essentiel pour nous, exploitants de domaines de montagne, de contribuer activement a cette
initiative. En soutenant la recherche et I'éducation autour de la cryosphére, nous pouvons non
seulement mieux comprendre les conséquences sur nos activités, identifier des leviers d’action
mais aussi jouer un réle clé dans la preservation des conditions d'habitabilité des territoires de
montagne et, plus largement, de notre planéte.

Ce projet est pour nous non seulement nécessaire pour renforcer la dynamique scientifique en
implantant un laboratoire de recherche aux portes des plus grands glaciers frangais, mais il est
également essentiel pour son volet communication et transmission grand public. || permettra de
sensibiliser les générations futures aux enjeux environnementaux et de promouvoir des pratiques
durables.

En tant que futur délegataire, nous contribuerons activement aux réflexions et collaborerons avec
les acteurs du projet pour assurer son succes.

Comprendre, anticiper et agir a 2000m d’altitude

que ceci ne fasse pas partie clu champ Elle deviendrait un phare de la haute
montagne accessible, un trait d’union entre
les geénérations, les disciplines et les
imaginaires, donnant aux glaciers une voix

claire, lisible et profondément humaine.

en fien avec le projet :

Avec UAnnée internationale des glaciers
décrétée par V'ONU en 2025, le projet nous
parait embtématique. Et a cette image, nous
souhaitons partager avec vous {a vision d’un

Cette idée s'inspire directement de (a
réussite exemplaire de Kronplatz

batiment sobre et identifiable, non en station
comme évogue, mais au niveau du plateau
du Bochor !

Etoui... et sila Cryosphére prenait vie sur te
plateau du Bochor, 8 2000m d’altitude face
aux grands glaciers du Parc National de la
Vanoise ? La, au cosur d’un territoire labellisé
Terre d’'alpinisme, ol souffle encore l'esprit
des pionniers, elle incarnerait un dialogue
puissant entre science, nature et culture
alpine. Sur ce belvédeére naturel suspendu
entre ciel et glace, la Cryosphére inviterait 3
une expérience immersive unique, mélant
savoirs glaciologigues, emotions
esthétiques et engagement pour le vivant,

{Dolomites), ot deux musées de montagne
visionnaires le Messner Mountain
Museum Corones (par Reinhold Messher et
Zaha Hadid) et le LUMEN Museum of
Mountain  Photography ont su
transformer un sommet alpin en haut lieu
culturel et touristique. Le premier, tourné
vers [histoire de [lalpinisme, offre une
plongee introspective dans la conguéte des
sommets, tandis que le second propose un
regard sensible, artistique et contemporain
sur ta montagne a travers 'image. Ces deux
démarches complémentaires ont su capter
un public varié, dynamiser un site en altitude
toute lannée et créer un equilibre subtil
entre contenu, paysage et architecture.
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A.2. MODALITES D’EXPLOITATION

A.2.1. Direction et équipe d’encadrement

Les équipes Sogespral seront repris dans les conditions du Code du Travail et seront au cogur du
dispositif. Nous souhaitons en particulier maintenir U'équipe de direction en place pour déployer
notre projet.

Concernant les missions qui ne seraient actuellement pas couvertes (QSE, finances, marketing-
vente), les recrutements seront organiseés pour venir completer U'équipe.

Le directeur général intégrera le Comité de Direction de la Division Domaines skiables et Activités
outdoor qui se réunit mensuellement.

La présidence de la société délégataire, Pralognan - Domaine de Montagne, sera assurée par M.
David PONSON, dont le CV est joint en annexe 1.

Le fonctionnement est organisé avec une répartition des principales missions par services:
ressources humaines, administratif et financier, opérations-maintenance, marketing-vente, le
tout sous la responsabilité du directeur geneéral.

Directeur géneral

Qualité Sécurité &
Environnement

Ressources Administratif & A Marketing &
Humaines Financier i Commercialisation

Centrale de

Sécurite des pistes :
reservation

Damage

Neige de culture

Remontées
mécaniques

Proposition d’organisation par fonction

Les taches de gestion de la sécurité de Uexploitation et de la maintenance des remontées
mécaniques sont regroupées au sein de la direction des opérations.



Le soutien opérationnel du Groupe Compagnie des Alpes

En miroir de cette organisation locale, le Groupe Compagnie des Alpes apportera son soutien sur
chacune des fonctions grace aux équipes support basées 8 Chambéry et Paris.

! Au travers des moments d’échanges organisés transversalement avec les différents sites et
metiers du Groupe, les équipes locales pourront partager les problématiques et les solutions
apportées au travers différentes commissions et groupes de travail.

- Finances

Ressources
humaines

Sécurité du travail

Environnement

Marketing &
Commercial

Activités outdoor
1

o Achats

Division Domaines skiables &

o Technigue

— Datascience

- Energie

A.2.2. Modalites d’exploitation et d’organisation du service public

i. Organisation de Uexploitation

P’exploitation des remontées mécaniques nécessite de se coordonner avec d'autres services
(Pistes en particulier) par rapport a la sécurité des remontées meécaniques {présence d’engins
sous les lignes, PIDA en cours de réalisation, ...).

L'exploitation des remantées mécaniques, hiver comme été, est organisée pour :

s Respecter le Systéme de Gestion de la Sécurite (SGS) et transporter ainsi le client en toute
sécurité ;
« Assurer un service et un accueil de qualité.

Pour atteindre ces objectifs, Uexploitation s'articule autour de l'affectation des ressources
compétentes sur chague poste et la formation continue de tous les métiers.

Un modéle de SGS est proposé en annexe 2,

L'exploitation du réseau de neige de culture est assurée par une équipe dédiée. Grace au
maintien en continu des competences requises, l'exploitation du réseau de neige de culture est
mise en ceuvre de fagon a:

* Produire une neige de qualité ;

* Assurer une production de neige de culture permettant 'exploitation du domaine tout au
long de la saison ;

¢ Produire dans le principe de la «juste neige » ;

Ty



e S’assurer de ne pas surconsommer les ressources naturelles (eau, énergie).

L’'exploitation des pistes est assurée par le service dédié pour la sécurité et les secours sur le
domaine skiable, et pour le damage.

Sa mission principale est de mettre a disposition des clients un domaine sécurisé.

Dés l'ouverture du domaine, les €quipes sont disponibles pour accueillir et renseigner les clients.
Elles sont positionnées pour intervenir en tout point du domaine, le plus rapidement possibte en
cas de secours. La régulation des secours est assurée par le central des pistes qui fait Uinterface
avec les 8quipes, les médecins, les ambulances et le secours public le cas échéant.

Dés la fermeture du domaine, les équipes du damage interviennent pour préparer les pistes et
offrir des conditions de ski idéales. Elles sont organisées pour s’adapter aux changements des
conditions méteorologiques. Un plan de damage est pré établi. La coordination quotidienne avec
’ensemble des services d’exploitation (pistes, remontées mecaniques, zones ludiques, neige de
culture) permet de 'adapter en fonction des besgins. Pour optimiser la répartition du manteau
neigeux et la durabilité des pistes, les machines pourraient étre équipées d’un systéme de mesure
d'épaisseur de neige. Ceci permet également d’approcher la « juste production » de neige de

culture. En complément, les dameurs seront sensibilisés 3 l'’écoconduite pour la « juste
consommation » de carburant,

ii. Exploitation en situation dégradée

En cas d'intempéries, de dysfonctionnements technigues ou d’imprévus, 'objectif est donne de
pouvoir proposer a la clientéle le maximum du domaine skiable sans ne jamais transiger sur la
sécurité des personnels et des clients.

En lien avec le directeur général, la direction des opérations mettra en ceuvre les moyens humains
et matériels nécessaires pour y parvenir. Pralognan - Domaine de Montagne disposera de toute
I"autonomie locale pour les prises de décision en cas de situation dégradée,

Pralognan - Domaine de Montagne communiquera régulierement avec la Commune lors de
situations dégradées majeures, ainsi qu’avec les acteurs socio-professionnels de la station.

Si besoin, il sera fait appel a la Commission municipale de sécurité.

En cas d'accident grave, Pralognan - Domaine de Montagne pourra s’appuyer sur les services du
Groupe Compagnie des Alpes pour la gestion de crise, en particulier en termes de
communication.

iii. Organisation de la maintenance

La maintenance joue un role crucial dans U'exploitation d’'un domaine skiable. Eile garantit non
seulement la sécurité des installations, du matériel et des utilisateurs, mais aussi Uefficacité
opérationnelle et la durabilité des équipements. Une maintenance bien organisée permet de
prévenir les pannes, d’intervenir rapidement en cas de dysfonctionnement et d’anticiper les
besoins futurs grace a des technologies et méthodes innovantes.

L'organisation de la maintenance est congue pour répondre aux objectifs suivants :

*» Lasécurité des personnels et des clients ;

+ Laconformité des appareils a la réglementation ;

¢ Ladisponibilité des appareils en saison d’exploitation ;
e Latragabilité de la maintenance ;

« L'amélioration de Uexpérience client.

Deux indicateurs illustrant la qualité de la maintenance d'un domaine seront particuliérement
suivis : le taux de disponibilité des equipements et le temps d’arrét moyen.



Afin d’atteindre les meilleurs résultats possibles, une organisation professionnelle et
expérimentée de la maintenance s’appuiera sur 2 piliers :

* La prévention des pannes gridce a une maintenance rigoureuse ;

* Une intervention rapide avec une équipe de maintenance préte a intervenir dans des
délais contraints.

Les opérations de maintenance concernent principalement les domaines suivants :

¢ La maintenance des remontées mécaniques : les process sont pensés en amont par
une équipe technique aguerrie puis mis en ceuvre sur le terrain par des personnels formés
et sensibilisés.

» La maintenance du réseau de neige de culture (salle des machines, réseaux eau/air et
réseaux électriques)

» La maintenance du parc matériel : la maintenance préventive est réalisée hors période
d’exploitation hivernale afin de maximiser le taux de disponibilité des matériels. Un
fonctionnement en horaires décalés vis-a-vis de l'organisation du damage peut permettre
un échange avec les chauffeurs pour identifier les problématiques en cours ety apporter
une réponse rapide et efficace.

En période hors d’exploitation, la maintenance préventive et prédictive de 'ensemble du parc de
remontées mecaniques est assurée par les equipes de maintenance.

Les années ou la charge de travail est trop importante ou lorsque nous ne disposons pas des
compeétences/ressources en interne, il sera fait appel a des entreprises sous-traitantes.

iv. Calendriers et amplitudes d’exploitation

Notre proposition est de réinventer l'exploitation du domaine avec une vision agile et
désaisonnalisée. En effet, dans un contexte de changement climatique et d’évolution des
attentes touristiques, il devient essentiel de repenser U'exploitation des remontées mecaniques
au-delda du modele hivernal/estival traditionnel. Plutét gue de caler notre ouverture sur un
calendrier figé, pourquoi ne pas adopter une approche plus agile, en phase avec les conditions
météo, l'enneigement, et les usages émergents ? La montagne est vivante toute 'année, il nous
semble essentiel de pouvoir Uexploiter autrement.

S’adapter au réel, saisir les opportunités

L'ouverture d’une remontée ne devrait plus dépendre uniquement de la haute saison hivernale. Si
les conditions le permettent, pourquoi ne pas ouvrir 'accés au Bochor au printemps ou a
{"automne ? Ou encore proposer un acces facilité a U'altitude pour des activités autres comme la
randonnée, le trail, ou la photographie ? Cette iogique opportuniste permet de répondre a la fois
aux attentes des visiteurs et aux aléas climatiques, en valorisant les équipements de maniére
plus souple et plus durable.

Une montagne ouverte, toute 'année

La désaisonnalisation, ¢ce n'est pas seulement atlonger la saison, c’est changer de regard sur la
destination. En diversifiant les usages des remontées meécanigues — accés aux panoramas,
événements, nature, bien-étre — nous renforgons 'attractivité de la station tout en développant
une complémentarité des activités. C'est une stratégie gagnante : plus de résilience économique,
une expérience enrichie pour les visiteurs, et une exploitation plus responsable du territoire.

v. Formation des personnels
Formations obligatoires / réglementaires :

Chaque année, les formations réglementaires obligatoires sont réalisées en début de saison dans
le cadre d’'une période d'intégration préalables a 'ouverture.
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Entre autres formations, on y intégrera par exemple les thématiques suivantes :

e Sécurité au travail : formation au poste, sensibilisation aux risques particuliers (incendie,
gestes et postures...), travait
« Secourisme : formations continues pour les pisteurs-secouristes

Déclenchement d’avalanche : formations continues artificier, présentation et évolution
du PIDA, ...

Formations complémentaires :

Les salariés pourront accéder au programme de la CDA Academy a horizon 2026, dédiée a la
culture managériale commune et a la formation aux métiers ainsi qu’aux enjeux de demain,

CDA Academy

Dans le cadre de sa Raison d'étre, la Compagnie des Alpes s’est engagée depuis 2023 & créer une
CDA Academy. Depuis 2025, elte est accessible a tous les collaborateurs, permanents comme
saisonniers. Elle est transversale a nos métiers afin de développer le professionnalisme, la culture

managériale commune, les connaissances socles pour équiper chaque collaborateur face aux
enjeux de demain.

La CDA Academy est un outil Groupe puissant visant a consolider le présent mais aussi a préparer
un avenir fait de professionnels compétents, engages et agiles. C’est aussi un outil d'efficience du
réseau professionnel interne et de développement de {a Culture Groupe.

La CDA Academy propose aux collaborateurs Compagnie des Alpes des formations visant a
développer leurs expertises métier, & développer leurs compétences relationnelles et
managériales ainsi que des formations aux outils informatiques dépfoyéi en interne.

La sécurité des personnels au cceur de nos préoccupations

Des protocoles seront mis en place pour garantir la sécurité des interventions et de l’exploitation,
a travers des mesures de type :

+ Sensibitisation des managers et formations des salariés ;
s Amélioration des postes de travail ;
» Achatde matériel adapté ;

e Analyse des accidents et partage des retours d’expérience au niveau du Groupe
Compagnie des Alpes.

Ce point est développé d’avantage dans le chapitre D.2.1 relative a la démarche « Ambition Zéro
Accident » du Groupe.

A.2.3. Procédures ou protocoles prévus en matiere de sécurité des
usagers

i. Exploitation des remontées mécaniques

L'ensemble des procédures d’exploitation s'integre dans le cadre de la reglementation en vigueur
issue en particulier du STRMTG.

Chaque appareil dispose de son réglement d’exploitation (modéles présentés en annexe 3).
Equipement en dispositifs anti-soumarinage

Afin de prévenir les chutes d’enfants en ligne sur les télésieges, 'ensemble des sites du Groupe
Compagnie des Alpes a équipé tous les appareils de dispositifs d’anti-soumarinage, et ce a toutes
les places.

A ce titre, les télésieges Ancolie, Génépi et Gentiane seront équipés des I'été 2026.
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ii. Sécurité des pistes - PIDA

La sécurité sur le domaine skiable ainsi que le Plan d’Intervention et de Déclenchement des
Avalanches (PIDA) sont encadrés par arrétés municipaux.

A.2.4, Tarification et modalités d’évolution
Conditions tarifaires

Les conditions d’acces aux gratuités et aux tarifs réduits seront telles que définies actuellement :

» Gratuite pour les enfants de moins de 5 ans et les adultes de 75 ans et plus ;

¢ Reéduction pour les enfants de 5 a 12 ans inclus et pour les seniors de 65 ans @ moins de
74 ans inclus ;

* Les conditions d’acces a l'offre Pack Famille seront elles aussi reprises.
Evolution tarifaire annuelle

Les tarifs sont révisés au 30 mars de chaque année pour une application a partir de U"hiver suivant.
I1s seront présentés chaque année a l'Autorité délégante, qui autorise d’ores et déja une évolution
annuselle de "augmentation moyenne pondéréc dans la limite de Uindice BIPE aervice augmenté
de 2,5 points. Une deélibération du conseil municipal sera necessaire pour autoriser (i) une
évolution des tarifs supérieure a celle mentionnée ci-dessus et/ou (ii) une modification de la
structure de la grille tarifaire.

A.2.5. Subdélégation
A ce jour, aucune subdélégation n’est envisagée.

A.3. DIVERSIFICATION ET DEVELOPPEMENT DE L’OFFRE
DE LOISIRS

3 secteurs remarguables pour une offre lisible et diversifiée

Comme annonceé dans la partie Projet de Station (A.1), nous avons identifié 3 secteurs
remarquables propices au développement d’activité et a la diversification de Uoffre de loisirs.

Il s’agit de 3 secteurs complémentaires, s’adressant en partie a des cibles de clientéles
différentes, mais toutes 3 accessibles au plus grand nombre.



















































































































































































































































































































































